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1 INTRODUCAO

A Fatec Pindamonhangaba possui a crenga na avaliagdo como instrumento de
gestdo. Por meio da avaliagdo temos condi¢cdes de reunir indicadores capazes de
suscitar andlises e discussfes possibilitando definir planos de melhorias de forma
continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliagao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacao,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
gue é um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de
Sao Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

A Fatec Pindamonhangaba instituiu a CPA a partir da de 2016, em atendimento
a Portaria CEETEPS-GDS no 1305, de 31 de maio de 2016. A partir da primeira
aplicacdo da pesquisa, em 2016, os processos de planejamento, aplicacdo e anélise
dos dados gerados foram gradativamente aprimorados, sempre envolvendo
representantes da comunidade académica. Os resultados das pesquisas geradas pela
CPA contribuiram para fundamentar decisdes pedagdgicas e administrativas da
unidade, que passou a formar uma série historica de dados fundamentais para um
diagndstico mais assertivo, que por sua vez fundamenta a tomada de decisdo dos
gestores da instituicdo e das ac¢des dos docentes e funcionarios.

Por meio do desenvolvimento do presente relatério, serdo apresentados 0s
dados e as informacbes referentes aos eixos, dimensfes e indicadores em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec
Pindamonhangaba e em consonancia com as diretrizes emanadas do Centro Paula

Souza.
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A FATEC Pindamonhangaba foi criada em 2006, pelo Decreto do Governo
Estadual n. 50.576 de 02 de marco de 2006. O curso de Tecnologia em Processos
Metallrgicos (Portaria CEE/GP 149/08) foi o primeiro a ser oferecido pela Institui¢éo.
Em junho de 2009, o curso de Tecnologia em Manutenc¢éo Industrial foi implantado na
Faculdade (Reconhecido por Parecer CEE n.290/2014). No 2° semestre de 2010,
comeca o curso de Tecnologia em Processos de Soldagem (Parecer CD 65/2011) e
no 1° semestre de 2013 tem inicio o curso de Tecnologia em Projetos Mecéanicos
(Processo CEETEPS n. 7204/12 e reconhecido por Deliberagdo CEE n.142/2016). Os
cursos foram concebidos e desenvolvidos visando atender os segmentos atuais
emergentes da atividade industrial, tendo em vista a constante evolugéo tecnoldgica.
Estruturalmente, o ensino se apoia em projetos reais e em laboratérios especificos
aparelhados para produzir as condi¢cées do ambiente profissional, permitindo ao futuro
Tecnélogo participar, de forma inovadora, nos varios trabalhos de sua area. Em 2017
a Fatec ampliou a oferta de cursos para a area de Gestao, ao iniciar o curso de Gestao
de Negécios e Inovacao (CEETEPS Processo 2795/2017).

Como missao institucional, a Fatec Pindamonhangaba visa promover um
ensino superior gratuito de qualidade, formando profissionais com competéncias e
conhecimentos humanisticos, cientificos e tecnoldgicos, com principios éticos e
responsabilidade social, visando sua insercdo no mercado do trabalho com
diferenciais competitivos.

Atualmente, a comunidade académica da unidade € composta por 54
professores, 786 alunos e 14 funcionarios, que buscam manter um ambiente
harmonioso, produtivo e inovador, com vistas a consolidar-se como polo de
exceléncia, inovacdo e empreendedorismo na regido. A CPA é uma ferramenta

essencial para nortear este processo de aprimoramento e consolidacéo da instituicao.
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CONCEITO
Autorizacio Reconhecimento/ referente a
¢ RENOVACAO Gltima
visita
Tecnologia em Portaria Portaria CEE GP Aprovado | Ndo se
Processos CEE/GP 1171 2017 24/06/2016 O'? el
Metallrgicos 149/08 P P
T&?noulﬁsrllaéeom Parecer Portaria CEE GP 08/06/2017 Aprovado | Nao se
¢ N°354/2009 277 por 5 anos | aplica
Industrial
Aprovado
por 5 anos

Tecnologia em

Parecer CD | Portaria CEE Gp | 07/05/2015 Sem N&o se
Processos de

65/2011 N232/15 parecer aplica
Soldagem 25/10/2019 ainda da
altima
visita
Tecnologia em . . Aprovado |
Projetos Parecer cD | Deliberacdo CEE 1,1, 54,7 | por 5 anos | Nao se
Mecanicos n. 144/2012 144/2016 apllca
Tecnologia em Portaria N° N30 foi
Gestéo de Processo n. 18/11/2019 itid N&o se
Negdcios e 2795/2017 Nao emitido e”.“t('j ° | aplica
Inovacio ainda ainda

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE

CURSOS NUMERO
DE ALUNOS
Tecnologia em Processos Metallrgicos 217
Tecnologia em Manutenc¢é&o Industrial 212
Tecnologia em Processos de Soldagem 149
Tecnologia em Projetos Mecéanicos 108
Tecnologia em Gestao de Negdcios e Inovagao 128
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TITULACAO DOCENTE %
Doutores 30
Mestres 59
Especialistas 11

Este relatorio apresenta a metodologia aplicada pela CPA no ano de 2019. Na
introducéo sao apresentados os dados gerais da instituicAo. Em sequéncia, como
desdobramento da secdo Metodologia, apresentam-se: 0 cronograma das etapas
executadas; as fases de sensibilizacao; os publicos contemplado nas diversas fases
pesquisa; os instrumentos de coleta de dados utilizados; a descricdo dos
procedimentos de coleta de dados; a andlise dos resultados; as medidas tomadas; e

0s meios de publicizacdo dos resultados a comunidade académica.
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2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comissao Propria de Avaliacdo de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliac&o Institucional (AAl) e da
Unidade de Ensino Superior de Graduacéao (CESU), organizaram a CPA Central, que

conforme o regulamento geral da CPA, artigo a finalidade:

Art. 2° A CPA Central tem por finalidade contribuir com o planejamento,
elaboracdo, coordenacdo e monitoramento da politica de autoavaliacédo
institucional, a ser executado pelas CPAs das FATECs por meio da
organizacdo da AAI, tendo como meio o WebSai, promovendo, no que
couber, a interlocucdo com os 6rgdos de regulacdo, superviséo e avaliagao.

Assumindo como centro organizativo as atribuicdes que lhe competem de
acordo com o art. 4° do regulamento geral da CPA.

Art. 4° Compete a CPA Central

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliagdo Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracao
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliacdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavalia¢é@o no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avalliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECSs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

A CPA Central é composta por todas as areas que possuem responsabilidades

relacionadas a uma ou mais das 10 dimensdes do SINAES, a saber:

EIXOS DIMENSOES AREAS DE ENVOLVIMENTO

I Dimens&o 8: Planejamento e Avaliacdo | AAlI — Area de Avaliac&o Institucional
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
Dimensdo 1:Missdo e Plano de | AAl — Area de Avaliacéo Institucional
Desenvolvimento Institucional UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Il Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
Dimenséo 3: Responsabilidade Social AGPC — Area de Gestdo de Parcerias e
da Instituicdo Convénios
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Relatdrio de Autoavaliacao CPS
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Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a CESU- Unidade de Ensino Superior de
Pesquisa e a Extenséo Graduacao

Sociedade

Dimensdo 4: Comunicacdo com a | AssCom — Assessoria de Comunicacdo

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

aos Discentes

Dimensao 9: Politica de Atendimento CESU- Unidade de Ensino Superior de

Graduacao
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal URH — Unidade de Recursos Humanos

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Instituicéo

Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da | UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e

Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Dimensao
Financeira

10: Sustentabilidade | UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica UIE — Unidade de Infraestrutura

UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que Ihe compete conforme previsto no art. 6° do regulamento geral da CPA:

Art. 6° A CPA de cada Fatec, observada a legislacdo pertinente, compete:

1.

- . =22 _6o DO ESTADO
Relatdrio de Autoavaliagdo NS PAULO
il Tousa

contribuir com o planejamento, elaboragéo, coordenagédo e
monitoramento dos processos de avaliacdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliacdo Institucional que norteard todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonéancia
com a equipe de Supervisao Regional das FATECs.

apoiar 0s processos internos de avaliacao;

sistematizar e prestar informagBes relativas as politicas de
autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliacdo da Educacdo Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro
Paula Souza;

constituir subcomissées de avaliagéo;

constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagao de cada
uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgéos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacéo, o aperfeicoamento e a modificacao da politica
de avaliacao institucional;

acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliacdo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem
como em outros processos de avaliacao;

Institucional 2019
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9. aprovar seu proprio regulamento.

Paragrafo unico. Os relatérios parciais e/ou finais da
autoavaliacdo deverdo ser elaborados com periodicidade
anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de
novembro de cada ano e protocolados até 31 de marco de
cada ano. Ficando disponiveis para serem apreciados pela
comisséo de especialistas designada pelo Conselho Estadual
de Educacdo para a visita a Instituicdo em seu processo de
recredenciamento, conforme dispde a Deliberacdo do CEE
160/2018.

2.1 Cronograma das atividades da CPA

A CPA 2019 estabeleceu um fluxograma de trabalho de maneira a sistematizar
e organizar as etapas a serem seguidas para obter uma dinamica eficiente na

conducéo do processo, conforme fluxograma a seguir.

Reunido de diagndstico
Planejamento

Sensibilizagdo

Coleta de dados

Tratamento e andlise dos dados

Feedback

Agbes de melhoria

A partir desta estrutura, a CPA da Fatec Pindamonhangaba para cumprir o que
Ihe compete, durante o ano de 2019 elaborou o seguinte cronograma de trabalho, que
contempla uma aplicagdo de pesquisa no primeiro semestre (instrumentos
complementares) e outra no segundo semestre (Websai e instrumentos

complementares):

GOVERNO DO ESTADO

Relatdrio de Autoavaliacao e I PAULO

Institucional 2019 =
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MESES

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Reunibes com a Direcéo,
coordenacdes de Cursos para
sistematizagdo as acbes e
composicdes de grupos de
trabalho.

Encontros da equipe CPA para
organizar e desenvolver
estratégias de maneira
integrada a partir da percepc¢ao
dos diferentes segmentos que
compdem a comissao.

Sensibilizacao para
participacdo no WebSai:
Encontros com representantes
de turmas, visitas em salas de
aulas, seminérios, exposicdo de
cartazes, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.

Organizagéo dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracdo das acdes
voltadas para estimular e
monitorar a participacdo de toda
a comunidade no
preenchimento dos
instrumentos complementares
de avaliacdo e do websai.

Andlise dos resultados -
acolhimento dos dados da
coleta do websai e inicio dos
procedimentos de andlise.

Encaminhamento dos dados
coletados para cada area
competente: cada area recebe
os dados faz a analise e
apresenta a justificativa e o
Plano de Melhorias da area -
acOes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracéo do relatério a partir
da devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a
apreciacdo da CPA Central

Divulgacéo dos resultados a
comunidade académica.

Conclusdo do Relatorio.

Relatdrio de Autoavaliagdo
Institucional 2019 Pacda Souza

Canens
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2.2 Sensibilizacéo

Para a efetivagcdo do cronograma destacam-se algumas das acgles para a
realizacdo dos procedimentos de autoavaliacéo.

Antes da aplicacdo de cada uma das fases da pesquisa (instrumentos
complementares e WebSai) foram feitas campanhas de sensibilizacdo da comunidade
académica por meio da veiculacdo de pecas de divulgacdo. Canais de comunicagao
utilizados: site (banners); murais (cartazes); redes sociais (posts nas listas de
transmissao de Whatasapp); comunicacao oral (membros da CPA passaram de sala
em sala). As agOes se repetiram nos dois semestres, respeitando as datas do
cronograma de aplicacéo das etapas de pesquisa.

A seguir sdo apresentadas algumas das pecas de divulgacéo.

Banner veiculado no site institucional — 1° semestre (fase da pesquisa com

instrumentos complementares).

o)

PESQUISA DE AVALIAGAO DA FATEC PINDA

Chegou o momento de avaliar os professores que
deram aulas no 2 semestre de 2018 e aspectos de
gestdo e estruturada faculdade. Os alunos
que devem responder a pesquisa foram sorteados,
para garantir a representatividade da amostra. No

periodo da pesquisa, os alunos sorteados serdo
informados pessoalmente por responsavel e
deverdo responder a pesquisa nos
Fatec computadores da biblioteca.
Pindamonhangaba 18!’03‘ d 29!"03‘

Cartaz veiculado nos murais da Fatec Pindamonhangaba — 1° semestre (fase

da pesquisa com instrumentos complementares).

- . =22 _6o DO ESTADO
Relatério de Autoavaliagdo NS PAULO
il Tousa
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PESQUISA DE
AVALIAGAO DA
FATEC PINDA

18/03 a 29/03

IChegou o momento de avaliar os professores que deram aulas no 2" semesire de 2018 e
aspectos de gestio e estrutura da faculdade.
0Os alunes que devem responder a pesquisa foram sorteados, para garantir a
representatividade da amostra. No periodo da pesquisa, os alunos sorteados serao
informades pessoalmente por responsavel e deverdo responder a pesquisa nos
computadores da biblioteca.

Fatec

Pindamonhangaba
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Folheto instrucional anexado ao lado dos computadores dos laboratério para

orientar a aplicacdo da pesquisa — 1° semestre (fase da pesquisa com instrumentos

complementares).

GOVERNO DO ESTADO

Relatdrio de Autoavaliacao

Institucional 2019
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PESQUISA DE AVALIAGCAO
DA FATEC PINDA

Vocé foi sorteado para responder a pesquisa de
avaliagdo docente. O sorteio garante maior representatividade
e distribuicdo da amostra e, portanto, resultados mais precisos.
A sua opinido, somada a dos colegas, permitirad que se faga um diagndstico
do processo de ensino-aprendizagem, da gestao e da
estrutura da unidade. Responda com responsabilidade.

% Acesse o link bit ly/2XA25G0O

‘océ avaliara um professor por vez.

IAtengé@o: vocé deve escolher os professores
com os quais teve aula no 2 semestre de 2018.
lAs fotos te ajudarao a se lembrar. Escelha um
professor e faga a avaliagao. Depois repita o
procedimento para cada um dos demais
professores com que teve aula.

Clique no link bit.ly/2EH5Wbo
e responda as questoes sobre gestao
e estrutura.

Assine a lista ac lado do computador e pronto!
Fique tranquilo(a), o questionario € anénimo e
os dados serdo analisados de forma global.

Fatec Pronto! Vocé fez

Pindamonhangaba Valer a sua Oplnlao|

Post para rede social (Whatapp) enviado por meio das listas de transmisséo —

2° semestre (fase da pesquisa com instrumentos complementares).

PESQUISA DE AVALIACAO
DA FATEC PINDA

06/09
Fatec

Pindamonhangaba

Cartaz veiculado no mural da sala dos professores — 2° semestre (fase da

pesquisa com instrumentos complementares).

. GOYERNO DO ESTADO
Relatério de Autoavaliacdo ‘\ESKO PAULO
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PESQUISA DE AVALIAGAO
DA FATEC PINDA

26/08 a 06/09

Professor, responda
ao questionario e opine
sobre a instituigao

Chegou o momento de o8 professones oplnarem
sobra & nethulgio. Acesss o formulfrdo pelo llnk
fforma gleAUrvorIEMRW pmogg N9
@ reponda as quastdes. Participel

oy

Fatec

PFindamonhangaba

Mensagem enviada aos professores por Whatsapp e e-mail — 1° semestre (fase

da pesquisa com instrumentos complementares).

Assunto: Pesquisa de avaliagdo dos docentes — CPA

Caros Professores,

Entre os dias 18 e 29 de margo serd realizada a pesquisa de avaliagdo dos docentes
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo. A avaliagdo se refere ao 22 semestre de 2018.

A pesquisa sera aplicada pelos seguintes professores: Deisi, Ana Paula, Monica, Marcos
Allan, Paulo e Emerson Junqueira.

Os computadores da biblioteca estardo reservados neste periodo para a realizagdo da
pesquisa.

Para garantir a representatividade da amostra, este ano os alunos que deverdo
responder a pesquisa foram sorteados. Os alunos sorteados serdo chamados pelos
professores acima mencionados durante o horario de aula e/ou intervalo. Solicito que
liberem os alunos da aula para que respondam ao questionario. O tempo estimado
para completar o questionario é de 15 minutos.

A CPA conta com a colaboragdo de toda a comunidade académica para o bom
andamento da pesquisa.

Monica Carniello

Presidente da CPA 2019

Mensagem enviada aos professores por Whatsapp e e-mail — 2° semestre

(fase da pesquisa com instrumentos complementares).

ket
;‘:\\
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Mensagem professores Whats e e-mail
IAssunto: Pesquisa de avaliagdo dos docentes - CPA

Caros Professores,

Entre os dias 26/08 a 06/09 serd realizada a pesquisa de avaliagdo institucional conduzida pe a
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).

Neste semestre, a pesquisa terd duas etapas: uma direcionada aos alunos e outra aos docentes.
*Etapa direcionada aos alunos*

ITem por objetivo a avaliagdo dos docentes que ministraram aulas no 12 semestre de 2019. A
pesquisa serd aplicada pelos seguintes professores: Deisi, Ana Paula, Monica, Marcos Allan,
Paulo e Emerson Junqueira.

Os computadores da biblioteca estardao reservados neste periodo para a realizagdo da pesquisa.

Para garantir a representatividade da amostra, cada professor sera responsavel pelas salas de
cada curso. Os alunos serdo chamados pelos professores acima mencionados durante o horario
de aula e/ou intervalo. Solicito que liberem os alunos da aula para que respondam ao
questiondrio. O tempo estimado para completar o questiondrio é de 15 minutos.

*Etapa direcionada aos professores*

ITem por objetivo ouvir a opinido dos professores sobre a instituigdo. Os professores receberao
um link para acesso ao formulario, que devera ser respondido entre os dias 26 e 30 de agosto.
O formulario também estara disponivel nos computadores da sala dos professores.

IA CPA conta com a colaborag¢do de toda a comunidade académica para o bom andamento da
pesquisa.

Monica Carniello

Presidente da CPA 2019
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Arte veiculada nos murais da Fatec Pindamonhangaba e enviada para as listas

de transmissao da rede social WhatsApp — 2° semestre de 2019 (instrumento principal

— WebSai)

ket
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Alunos, professores
e servidores administrativos

/ Planeje \

Aja WerSAI ; Faca

Avalie

Agora é o momento!

De 9 de setembro a 13 de outubro
Acesse o site, cadastre-se e
preencha o formulario on-line

websai.cps.sp.gov.br

" Q ULO

l SO ‘GOVERNO DO ESTADO

vn
q‘

Observou-se que as campanhas de sensibilizacéo, por utilizarem varios canais
de comunicacdo simultaneamente, foram efetivas para atingir a comunidade
académica sobre a realizacdo da CPA. Em anos anteriores, a comunicacdo se
restringia a e-mails e comunicados orais. O uso de cartazes, banners e posts com
unidade visual facilitou o reconhecimento do material. Grande parte dos alunos estava

ciente da pesquisa quando foi iniciada a coleta de dados em suas diversas etapas.

Relatério de Autoavaliagdo
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Como possibilidade de melhoria para as proximas aplicacdes, verificou-se, a
partir da experiéncia de 2019, que a aplicacéao dos instrumentos complementares ficou
muito proxima da fase de aplicacdo do WebSai, instrumento principal da CPA, o que
gerou certo cansago nos publicos. Recomenda-se que em 2020 a CPA fagca uma
reavaliacdo dos instrumentos complementares, para evitar possiveis sobreposicoes
de contetudos com o instrumento principal, bem como considere um intervalo maior

entre as fases da pesquisa.
2.3 Sujeitos da avaliacao

No ano de 2019, houve ampliacdo dos publicos contemplados com a pesquisa
de autoavaliacdo. Até o ano de 2018, a pesquisa era aplicada aos discentes, com foco
na avaliacdo dos professores que ministraram aulas no semestre anterior. Com base
no formulario de avaliacdo do relatério da CPA elaborado em 2018, a CPA 2019
implementou um conjunto de aprimoramentos.

A partir de 2019, os professores passaram a ser sujeitos de pesquisa também.

As etapas de pesquisa e seus respectivos publicos foram definidos conforme quadro

a sequir.
Etapa 1: pesquisa com alunos para avaliacdo dos docentes referente
10 as aulas ministradas no segundo semestre de 2018.
sem. i : o :
2019 Etapa 2: pesquisa com alunos para avaliagéo da unidade. _
Etapa 3: realizag&o de grupos focais com alunos para avaliagéo dos
processos pedagdgicos da unidade.
Etapa 4: pesquisa com alunos para avaliagdo dos docentes referente
20 as aulas ministradas no primeiro semestre de 2019.
sem. i . o .
2019 Etapa 5: pesquisa com professqres. para avalla(;_ao da u_nldade.
Etapa 6: WebSai (avaliagédo da instituicdo a partir das dimensdes do
SINAES) com alunos, professores e funcionarios.

O universo da pesquisa foi composto por alunos de todos os cursos da unidade,
exceto alunos de 1° semestre. Estes foram excluidos pois a vivéncia na Fatec
Pindamonhangaba ainda era muito recente para terem condicbes de avaliar os
aspectos institucionais nem os docentes. A tabela a seguir apresenta a quantidade

de alunos por curso.

Relatdrio de Autoavaliacao
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Total geral de Total sem 1o
Curso alunos semestre
Projetos Mecanicos 108 66
Processos de Soldagem 149 105
Manutencéo Industrial 212 165
Processos de Metalurgia 217 169
Gestao de Negécios e Inovacao 128 85
Total 814 590

Fonte: SIGA Fatec Pindamonhangaba, 1° semestre 2019.

Considerando o universo de 590 alunos, foi calculada a amostra com 95% de
niveo de confianca e 4% de margem de erro, 0 que resultou em uma amostra de 302
alunos. A técnica de selecdo de amostra utilizada no 1° semestre de 2019 foi
probabilistica sistematica. A partir da lista do total de alunos, foi calculado o intervalo
amostral, que resultou em 1, o que significa que da lista de alunos um aluno
responderia, outro ndo, o subsequente sim, e dessa forma sucessivamente. Tal
técnica permite uma distribuicdo assertiva da amostra entre as turmas e cursos. Em
anos anteriores, a amostra por acessibilidade gerava distor¢des, pois algumas turmas
aderiam massivamente a pesquisa e outras ficavam sem representatividade amostral.

No entanto, ao aplicar a pesquisa, verificou-se que muitos alunos cujos nomes
figuravam nas listas ndo frequentavam mais as aulas, mas por ndo terem trancado
matricula, ndo foram excluidos das listas de chamada. Obteve-se, na aplicacdo do 1°
semestre de 2019, uma amostra de 214 respondentes, o que significa 95% de nivel
de confianca e 5,5% de erro. Apesar o aumento da margem de erro, a amostra
permaneceu estatisticamente valida.

Para a aplicacdo com os discentes no 2° semestre de 2019, manteve-se 0
calculo amostral, mas foi descartada a técnica de sele¢do de amostra por intervalo
amostral. Para garantir a representatividade da amostra, todas as turmas foram
encaminhadas para a biblioteca ou laboratorios para responder a pesquisa.
Obviamente que o ato de responder era voluntario e alunos que ndo quiseram
participar tiveram sua vontade respeitada. No entanto, foram casos pontuais, pois a
comunidade académica havia sido sensibilizada pela campanha informativa sobre a
CPA.

23\ 6o DO ESTADO
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No 1° semestre de 2019 também foi conduzida uma fase qualitativa de pesquisa
com os discentes, com o método grupo focal. Para esta etapa, ndo se aplica o calculo
amostral estatistico. Para compor os grupos foram convidados alunos voluntarios para
participar das sessdes, compostas por 8 a 12 participantes cada. Foi tomado o cuidado
de selecionar alunos de diversos cursos e semestres, para garantir a
representatividade dos discentes.

O segundo perfil de publico contemplado pela CPA no 2° semestre de 2019
foram os docentes, para os quais foi aplicada pesquisa de avaliacdo da unidade. A
pesquisa foi censitaria, portanto, o instrumento de coleta de dados foi direcionado para
todos os professores. De um publico de 54 docentes, foram obtidas 45 respostas, um
resultado estatisticamente significativo.

Por fim, foi aplicado o principal instrumento de avaliagdo, o WebSai, que
contemplou docentes, discentes e funcionarios. A amostra obtida na aplicacdo do
WebSai na unidade foi de 686 respondentes no total, dos quais 52 docentes, 615
discentes e 19 funcionérios técnico-administrativos.

Para a aplicagdo da CPA 2020, pretende-se implementar uma etapa de
consulta a representantes da sociedade civil, bem como incorporar uma pesquisa com
egressos ja conduzida pelo departamento de Comunicacdo da Fatec

Pindamonhangaba como uma das fases da CPA.

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servicos criou o Sistema de Avaliagcédo
Institucional (SAIl), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico
no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0S mais rigorosos critérios
estatisticos. Sendo os instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

Relatdrio de Autoavaliacao
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A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliacdo. Desde entdo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e
0 SAI passou a ser chamado de WebSAl.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criagdo da CPA Central a
AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, reorganizou a
elaboracao dos Instrumentos, cuja estrutura esta descrita no Anexo A.

Como instrumentos complementares, foram desenvolvidos quatro
instrumentos de coleta de dados distintos pela CPA da Fatec Pindamonhangaba,
a saber:
- instrumento aplicado aos discentes com objetivo de avaliar os professores que
ministraram aulas no semestre anterior;
- instrumento de avaliagéo institucional aplicado ao discentes, com o objetivo de
avaliar a instituicdo considerando as dez dimensdes propostas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES);
- instrumento qualitativo (roteiro de questdes) para conducao dos grupos focais
com os alunos;
- instrumento de avaliacao institucional aplicado ao docentes, com o objetivo de
avaliar a instituicdo considerando as dez dimensdes propostas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES). Foram acrescentadas
guestdes relativas a aspectos pedagogicos em relacao ao instrumento aplicado
para os discentes.

Todos os formularios de carater quantitativo foram desenvolvidos na
ferramenta Google Forms, de maneira a facilitar a aplicacéo e tabulag&o. A seguir
sdo apresentadas imagens das telas dos formularios eletronicos, com fins
ilustrativos. Os instrumentos completos estéao disponiveis como Apéndices deste
relatério:
- APENDICE A - Formulério etapa 1: pesquisa com alunos para avaliacio dos
docentes referente as aulas ministradas (aplicado no 1° e 2° semestres de 2019);

- APENDICE B - Formulario etapa 2: pesquisa com alunos para avaliacédo da

Relatdrio de Autoavaliacao
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instituicao;

- APENDICE C - Roteiro de questdes etapa 3: realizacdo de grupos focais com
alunos para avaliacao da instituicao;

- APENDICE D - Formulério Etapa 4: pesquisa com professores para avaliacdo

da instituicéo.

2.5 Procedimentos para a coleta

O WebSai ficou disponivel para o preenchimento da comunidade do dia 09 de
setembro de 2019 ao dia 13 de setembro de 2019. Para favorecer a participacdo da
comunidade durante este periodo a CPA:

- disponibilizou horarios nos laboratérios de informatica da unidade especificamente
para a aplicacdo da pesquisa;

- orientou e contou com a ativa colaboracdo dos coordenadores de curso, que agiram
como multiplicadores das premissas e instru¢des da avaliacao institucional junto aos
alunos de seus respectivos cursos;

- enviou mensagens de reforco aos publicos via listas de transmissdo do Whatsapp
para incentivar a participacdo dos publicos.

Em relac&o aos procedimentos de coleta de dados complementares, aplicados
tanto no 1° quanto no segundo semestres, foram realizados os procedimentos
descritos a sequir.

Cada membro da CPA ficou responsavel por conduzir a aplicagdo em um curso.
Os alunos, que ja haviam sido sensibilizados pela campanha interna de divulgacdo da
CPA, eram conduzidos pelos professores responsaveis para os laboratérios de
informatica ou para a biblioteca para responder a pesquisa. Tal procedimento garantiu
gue a amostra fosse bem distribuida entre os cursos e semestres, de maneira a evitar
tendenciosidades por desvio amostral. A seguir é apresentada a imagem da
mensagem enviada aos membros da CPA com orientagfes para a coleta de dados na

etapa realizada no 2° semestre de 2019.
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Bom dia a todos. Segue o cronograma de aplicagio da pesquisa da CPA deste
semestre. 2°
ao 6° semestres

Aplicagdo - 26/08 a 06/09

Aplicagdo na biblioteca ou no laboratério. O aluno que responder devera
assinar a lista gue estara disponivel na biblioteca.

Link de acesso ao formulario destinado aos alunos:
https://docs.google.com/forms

{ QLSdULoRssh9X9nbWhrToNt1k1XZ_ GpQMKd1ufPzTT-johs0IQ

Projetos Mecanicos — Emerson Jungueira
GMI - Ana Paula

Soldagem — Deisi

Metalurgia — Marcos Allan

Manutengdo — Paulo Quintairos

Neste semestre teremos um formulario destinado aos professores. Eu serei a
responsdvel pela aplicagdo desta etapa da pesquisa.
Professores — Monica

Conto com a colaboragdo de todos

Para a etapa realizada com docentes, as mensagens com solicitacdo para
responder a pesquisa foram enviadas por e-mail e Whatsapp. Um dos computadores
da sala dos professores foi destinado exclusivamente para a aplicacdo da pesquisa
durante o periodo de coleta de dados.

; 5 Awvaliagdo - Fatec Pindamonhangaba
Prezadoia) Professor(a), Esta € uma pesquisa conduzida pela Comissdo
Propria de Avaliagdo da Fatec Pindamonhangaba (CPA/Fatec-

docs.google.com

Professores, bom dia! Ultima semana para responder ao questionario da CPA,

para os que ainda ndo o fizeram. Link  bit.ly/30Bw55d. P

2.6 Analise e Discussao dos dados da coleta

No dia 31 de outubro de 2019 a AAI disponibilizou para todas as CPAs os dados
coletados. A CPA da Fatec Pindamonhangaba organizou os dados em planilhas e
disponibilizou os respectivos resultados aos departamentos. Todos os resultados da
unidade foram disponibilizados, para que cada setor pudesse ter uma visao sistémica

da unidade e situar os resultados de suas atividades especificas dentro do conjunto.

- . =22 _6o DO ESTADO
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Os resultados da pesquisa conduzida pela CPA (Websai e instrumentos
complementares) foram discutidos nas diversas instancias institucionais:
congregacao, reunides de coordenacgdo; reunides pedagogicas com professores,
reunides com representantes de classe, reuniées com funcionérios.

Quanto a analise dos resultados decorrentes dos instrumentos
complementares aplicados, dados coletados foram tratados a partir de analise
descritiva estatistica.

No 1° semestre de 2019, na etapa de avaliacdo dos docentes, foram gerados
relatorios individuais com dados consolidados e estratificados por curso.

No 2° semestre optou-se por gerar apenas os dados consolidados por docente,
sem estratificar por curso. Tal decisdo foi tomada pela possibilidade de gerar a
tabulacdo consolidada automaticamente. Além disso, haveria mais interesse por parte
dos docentes em comparecer ao feedback presencial conduzido pelos coordenadores
dos cursos, para discutir detalhes de desempenho especificos dos cursos. Para isso,
foi disponibilizada uma planilha dindmica com os dados tabulados aos coordenadores
dos cursos, para que estes analisassem os dados estratificados por curso ou turma,
informacéo que foi utilizada para realizar os feedbacks individuais.

Os relatorios de avaliacdo institucional foram analisados de forma
consolidada, tanto o aplicado aos alunos no 1° semestre de 2019 quanto o aplicado
aos professores no 2° semestre de 2019.

A aplicacdo dos grupos focais com os alunos gerou um relatério a parte, por
tratar-se de abordagem qualitativa.

A CPA divulgou amplamente os resultados gerais das etapas de pesquisa por
envio as listas de transmissédo do Whatsapp para os diversos publicos internos e pela
disponibilizacdo dos resultados no site institucional, acessivel pelo link
http://www.fatecpindamonhangaba.edu.br/cpa2.html A ideia é formar um repositério
com todos os resultados de pesquisa gerados a partir de 2019 para formar uma série
historica de dados, disponivel a qualquer tempo para toda a comunidade académica.

Os professores receberam feedback individual conduzido pelos coordenadores
de curso nos dois semestres. Todos os resultados de pesquisa foram amplamente
discutidos para nortear acdes de melhoria nas reunides pedagogicas, nas reuniées de

coordenacao e nas reunides da Congregacéao. A figura a seguir apresenta o material
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de divulgacéao elaborado pelos coordenadores para o periodo de feedback do primeiro

semestre.
31U QUER DIZER QUE, DA MESMA
O FEED BACK TAMBEM mnngfbo
:o.:::o ‘:‘ t:: back ¢, p:xln, uma troca e, N&o tenha receio de!
mémmmugd checarmos as desistir do bom para corre;
percepgies atras do 6timo

O FEEDBACK E UM JOGO
DE PERCEPCOES!

N&o faz sentido olhar para

ras e pensar: devia ter feito
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estado em tal lugar. Isso

n&o importa. Vamo:
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Paula Souza
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2.7 Organizacao das medidas para composicao do relatorio

Os resultados de cada etapa da pesquisa foram compilados em relatorios
correspondentes a cada fase, organizados por secdes, a partir da estrutura de cada
instrumento de coleta de dados. Nos relatorios de abordagem quantitativa, foram
priorizados os recursos de graficos e tabelas, para facilitar a leitura dos resultados. Na
fase qualitativa, foi elaborado um relatorio analitico resultante da aplicacdo dos grupos
focais com os alunos. A figura a seguir apresenta, com fins ilustrativos, o layout de um
dos relatérios elaborados a partir dos resultados obtidos d aplicacao dos instrumentos
complementares e, em sequéncia, € apresentada figura com os dados obtidos da

aplicacao do WebSai.

- .
JPA ‘
Yesquisa de avaliacdo dos docentes |
2semestre de 2019 (referente as disciplinas ministradas no 22 semestre de 2018)
JADOS CONSOLIDADOS (TODOS OS CURSOS) .

PONTUALIDADE

Ruim
Regular x
5%

4%

GOVERNO DO ESTADO
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Fatec Pindamonhangaba

Questio

Numero

G M Tota A 8 C 0 £ ¥ G H

618) 81.95) 18,08 0,00 0,00 0,00 000 000 0.0¢

615) 48.62 33.50 8.13 9.76 0,00 000] 000 0.0

Todos os relatorios foram divulgados pelos canais de comunicacao interna da

Fatec Pindamonhangaba, a saber: e-mail; listas de transmisséo do whatsapp. Os

relatérios também foram disponibilizados no site da unidade,

na pagina

http://www.fatecpindamonhangaba.edu.br/cpa2.html

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Os segmentos contemplados com a pesquisa receberam as devolutivas dos

resultados das diversas fases da pesquisa, conforme quadro a seguir.

Etapa | Data Publicos Objetivo Devolutiva

Etapa | 1° sem. | Alunos Avaliacao dos | - Relatorio com dados consolidados

1 2019 docentes e estratificados por curso para os
alunos (via Whatsapp e
disponibilizados no site).
- Relatorio consolidado e individual
para os docentes, por e-mail e com
feedback pessoal do coordenador.

Etapa | 1° sem. | Alunos Avaliacdo da | - Relatério com dados consolidados

2 2019 unidade e estratificados por curso para os
alunos (via Whatsapp e
disponibilizados no site).

Etapa | 1° sem. | Alunos Avaliacdo de | - Relatério disponibilizado para

3 2019 processos coordenadores, para nortear

pedagdgicos | diretrizes pedagdgicas.

Etapa | 2° sem. | Alunos Avaliacéo dos | - Relatério com dados consolidados

4 2019 docentes e estratificados por curso para o0s
alunos (via Whatsapp e
disponibilizados no site).

Relatdrio de Autoavaliacao
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- Relatorio consolidado e individual
para os docentes, por e-mail e com
feedback pessoal do coordenador.

funcionéarios

Etapa | 2° sem. | Docentes Avaliacdo da | - Relatorio com dados consolidados

5 2019 unidade e estratificados por curso para o0s
alunos (via Whatsapp, e-mail e
disponibilizados no site).

Etapa | 2° sem. | Alunos, Avaliagao - Relatorio com dados consolidados

6 2019 docentes e | institucional | e estratificados por curso para 0s

alunos (via Whatsapp, e-mail e
disponibilizados no site). Divulgacéo
sera intensificada no retorno as
aulas.

As acOes de melhoria propostas por cada segmento foram compiladas e

sistematizadas pelos responsaveis pelas devolutivas (membros da CPA e

coordenadores de curso) e sistematizadas neste relatério. Ressalta-se que o

planejamento da Semana Pedagdgica do 1° semestre letivo de 2020 foi estruturada a

partir dos resultados obtidos pela CPA.

Relatdrio de Autoavaliacao
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Planejamento e Avaliagéo Institucional Eixo 1:

Os resultados obtidos em cada um dos eixos sao resultantes da aplicacao do
principal instrumento de avaliagdo (WebSai), bem como dos instrumentos
complementares desenvolvidos pela unidade. A fonte é indicada em cada um dos
graficos e/ou tabelas apresentados.

Em todos os eixos, foram selecionados os resultados mais representativos, o

gue permite ter uma visao global da unidade.

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1

Tabela 1 — Nivel conhecimento PDI — discentes — 1° sem 2019
(instrumento complementar)

Seu nivel de conhecimento sobre o PDI da Fatec Pindamonhangaba - por curso
Projetos Mecénicos Processos Soldagem GNI [NERUEEREERNRENER Processos Metaltrgicos

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Muito bom 1 4 4 13 4 10 12 19 8 15
Bom 13 50 20 62 19 49 26 42 21 40
Razoavel 6 23 6 19 10 26 14 22 15 29
Ruim 4 15 0 0 1 3 3 5 7 14
Péssimo 0 0 0 0 1 2 1 2 0 0
N3o lembro/n3o sei avaliar 2 8 2 6 4 10 6 10 1 2
Total 26 100 32 100 39 100 62 100 52 100

EIXO 1
Planeja_mepto € Dimensao 8
Avaliagéo
Institucional

. GOYERNO DO ESTADO
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Instrumento complementar — Docentes — 2° sem. 2019.

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec
Pindamonhangaba?

45 respostas

® Sim
® Nio
© Parcialmente

e

WEBSAI - DISCENTES
8 - VOCE SABE O QUE E O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) DA
SUA INSTITUICAO DE ENSINO?

OYERNO DO ESTADO
Relatdrio de Autoavaliagao % PAULO
Institucional 2019
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WEBSAI - DOCENTES
8 - VOCE CONHECE O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) DA
SUA INSTITUICAO DE ENSINO?
Nao
17%

Sim
83%

WEBSAI - FUNCIONARIOS
8 - VOCE CONHECE O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI) DA SUA INSTITUICAO DE
ENSINO?
Nao
16%

Sim
84%
WEBSAI - DISCENTES
103 - COMO VOCE AVALIA OS SEGUINTES ASPECTOS
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA (CPA) NA
FATEC: METODOLOGIA E SISTEMA DE COLETA DE
DADOS

N3o sei responder.Excelente
11%

N3o se aplica
0%
_12

Regular

26% Muito Bom

46%

- o - CYERNO DO ESTADO
Relatdrio de Autoavaliagdo _‘@_—SAO PAULO
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WEBSAI - DISCENTES
104 - DIVULGAGCAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS E
DO RELATORIO DE AVALIACAO DO ANO ANTERIOR

Excelente
Nao sei 10%
responde...

N3ao se aplica
1%

Muito Bom
38%

Regular
26%

WEBSAI - DOCENTES
109 - CPA METODOLOGIA E SISTEMA DE COLETA DE
DADOS

Regular Excelente
22% 22%

56%

Foram apresentados os principais resultados referentes ao Eixo 1 — Dimensao

‘O foco desse Eixo € a descricdao e a identificacdo dos principais elementos do

processo avaliativo da IES em relacdo ao seu PDI, aos relatorios elaborados pela CPA

e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que constitui o0 objeto

de avaliagao. O Relato Institucional deve ter como foco a evolugéo académica da IES.”

Nota-se uma necessidade de dar mais visibilidade ao Plano de

Desenvolvimento Institucional aos segmentos da comunidade académica. Os

discentes sdo 0s que possuem menos compreensao e conhecimento do PDI.

Ao confrontar os resultados referentes ao conhecimento do PDI obtidos via

Websai com os resultados do instrumento complementar, nota-se que grande parte

. o =3 GOYERNO DO ESTADO
Relatdrio de Autoavaliagdo _‘\_\.—sﬁo PAULO
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dos professores (42,2%) afirma conhecer parcialmente o PDI. Na quest&o dicotémica,

tendem a responder que conhecem, apesar de ndo em sua totalidade.

Em relacdo ao método e divulgacdo das avaliagBes realizadas pela CPA,
entende-se que, em funcdo das mudancas significativas implementadas
recentemente para conducéo da CPA, a aceitacao foi majoritariamente positiva. Ainda
h& ajustes a fazer, tanto em relacdo ao método, quanto a divulgacéo dos resultados e
apropriagao dos mesmos de forma efetiva para nortear as decisdes de gestdo, no
entanto observa-se a nitida evolucdo e compreensdo da CPA como uma instancia

relevante para o bom andamento da unidade.

Para o ano de 2020, sera avaliada a questdo dos instrumentos de coleta de
dados complementares, de maneira a evitar sobreposicbes e sim gerar

complementaridade em relacdo ao WebSai.

Relatdrio de Autoavaliacao
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Institui¢cao

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2

Tabela 2 — Nivel conhecimento Missdo — discentes — 1° sem 2019
(instrumento complementar)

Seu nivel de conhecimento sobre a missio institucional da Fatec - por curso

Projetos Mecanicos Processos Soldagem GNI Processos Metalurgicos

Freq. % Freq. % Freg. % Freq. % Freg %
Muito bom 2 8 3 10 3 8 14 22 7 13
Bom 14 54 18 56 21 54 26 42 24 46
Razoavel 4 15 9 28 11 28 14 23 16 31
Ruim 4 15 0 0 3 3 5 6
Péssimo 0 0 0 2 0 0 2
N3o lembro/ndo sei avaliar 2 8 2 6 5 5 8 2
Total 26 100 32 100 39 100 62 100 52 100

WEBSAI - DISCENTES EM RELAGCAO A MISSAO

Excelente|Muito Bom |Regular |Insuficiente |N&o se aplica |[N&o sei responder
17 - Formacao de profissionais
. 205 324 78 7 1 (1]
qualificados
1E—Dlssem||:1a;a-o da Elfntla, 143 240 117 15 o 1
tecnologia e inovacdo
19 - Disseminacdo da cultura e 04 272 200 aa 10 5
da arte
Deserllz\i)él(\)/ifnento ZO-F}_issemi;a;aod'e_\.ralores 131 331 132 18 g 2
titucional Dimensdes 1 e 3 eticos e democraticos
21 - Inclus&o social 163 310 109 15 4 14
22 - Desenvolvimento 151 316 117 17 5 g
sustentavel

WEBSAI - DOCENTES EM RELACAO A MISSAD
Excelente | Muito Bom | Regular|Insuficiente | N8o se aplica | N&do sei responder

21 - Disseminacdo da ciéncia,

ase - 14 27 7 2 1 1
tecnelogia e inovacdo
22 - Disseminacao da cultura e
11 17 18 3 2 1
da arte
23 - Disseminac3o de valores
. . 18 23 9 z o 4]
éticos e democraticos
24 - Inclusdo social 22 24 4 2 o o
25- Desenvo!wmento 17 27 4 2 0 2
sustentavel
26 - Coeréncia do PDI em 16 24 5 0 0 6

relagdo a missdo

27 - Contribuig3o de toda a
comunidade para o 13 23 10 1 o 5
cumprimento da missSo
28 - Pratica e difusdo da

missdo

Relatdrio de Autoavaliacao
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WEBSAI - FUNCIONARIOS EM RELACAOQ A MISSAO

Excelente| Muito Bom Regular | Insuficiente |N3o se aplica| M3o sei responder
9- Fu?r_ma;ao de profissionais 7 11 ° 0 o i
qualificados
10 - Disseminac3o da ciéncia,
. - ] 12 o] 0 0 1

tecnologia e inovacdo
11 - Disseminac8o da cultura e da arte 5 =1 7 0 1 1]
12 - Disseminagdo de valores éticos [ 11 2 o] o] 1]
13 - Inclusdo social 8 7 4 0 0 o
14 - Desenvolvimento sustentavel 5 10 4 0 0 o
15 - Cumprimento das metas do PDI 5 g 4 0 o] 1
16 - Estimul h ti

; ~|mu n_par_a conhecer e praticar 6 s s 0 2 1
a miss3o Institucional
17 - Estimulo para conhecer e 6 3 s 0 o 0
contribuir para o cumprimento do PDI
18 - Relagdo da Missdo e do PDI com a

- - 5 11 3 0 0 0
pratica profissional.

Tabela 3 — Responsabilidade Social Discentes — 1° sem 2019 — Instrumento Complementar

Processos Metaldrgicos

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Muito bom 1 4 4 13 4 10 13 21 10 19
Bom 12 46 20 62 21 54 25 40 23 a4
Razodvel 9 34 6 6 8 20 16 26 16 31
Ruim 2 8 0 0 1 3 3 5 3 6
Péssimo 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0
N3o lembro/ndo sei avaliar 1 4 2 6 5 13 5 8 0 0
Total 26 100 32 87 39 100 62 100 52 100

Relatdrio de Autoavaliacao
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WEBSAI - DISCENTES RESPONSABILIDADE SOCIAL

Excelente| Muito Bom | Regular| Insuficiente | N&o se aplica | N3o sei responder

23 - Atendimento de pessoas

TR 126 274 113 13 1 88
com deficiéncia

24 -Transferéncia de
conhecimento da Fatec para a 92 274 140 51 2 56
comunidade externa

25 - Participacdo da
comunidade externa no 71 232 200 52 5 55
contexto institucional

26 - Acdes institucionais para a

sustentabilidade 111 285 144 28 5 a2

27 - Implementacdo de politicas
para que ndo ocorram acoes de 102 273 133 37 g 61
discriminacdo

WEBSAI - DOCENTES RESPONSABILIDADE SOCIAL

Excelente | Muito Bom | Regular|Insuficiente | N3o se aplica| Ndo sei responder

29 - Atendimento de pessoas

. 15 24 9 1 o 3
com deficiéncia

30 - Transferéncia de
conhecimento da Fatec para a 10 26 12 3 o 1
comunidade externa

31 - Participagdo da
comunidade externa no 8 22 16 4 o 2
contexto institucional

32 - Acdies institucionais para

16 25 7 3 o 1
a sustentabilidade

WEBSAI - FUNCIONARIOS RESPONSABILIDADE SOCIAL

Excelente| Muito Bom Regular | Insuficiente |N3o se aplica| M3o sei responder
32 - Atendimento de pessoas com
. 5 10 4 0 o o
deficiéncia
33 - Prestac8o de servigos da Fatec
. 5 8 G 0 o o
para a Comunidade Externa
34 - Int T tr Fati
n_era;anen re a Fatecea < g < 0 0 o
comunidade externa
35 - Acdes voltadas para as questdes
. . R 5 8 B 0 o o
sociais e ambientais
36 - Cursos defo_rma;aovoltados para . 7 s o 0 o
atender a comunidade externa.

Foram apresentados os principais resultados referentes ao Eixo 2 — Dimensdes 1 e 3.

“Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificagdo da coeréncia existente entre
esse documento e as acdes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuagao
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao. Pretende, igualmente, verificar os
diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua insercéo
social, bem como sua atuacéo face a inclusdo e ao desenvolvimento econémico e

social, tendo sempre como base a missao, 0os propdésitos e as metas anunciadas no

Relatdrio de Autoavaliacao
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PDI. Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir
maior comprometimento da IES na construcéo de seu PDI, priorizando sua coeréncia

e evolugdo.”

Em uma analise global, nota-se uma articulacéo entre PDI, missao institucional
e acdes promovidas pela comunidade académica. Sob o prisma dos alunos, a
formacdo de profissionais qualificados é o ponto de destaque positivo. Atividades
como cultura e arte sdo menos percebidas pelos alunos e merecem maior

desenvolvimento, para uma formacéo completa do aluno.
Retomam-se a missao e visao da Fatec Pindamonhangaba:

- missdo: promover um ensino superior gratuito de qualidade, formando profissionais
com competéncias e conhecimentos humanisticos, cientificos e tecnolégicos, com
principios éticos e responsabilidade social, visando sua inser¢do no mercado do

trabalho com diferenciais competitivos;

- visdo: consolidar-se como polo de exceléncia, inovacdo e empreendedorismo na

regiao.

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2019-2020) foi um dos
principais documentos que nortearam as a¢oes da Fatec Pindamonhangaba tratou-se
de um documento que se caracterizou como uma identidade da Instituicdo, definindo,
dentro outros, sua filosofia de trabalho, misséo, estratégias, objetivos, estrutura e
diretrizes pedagdgicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2019-2023.

Destacam-se acdes direcionadas a comunidade, compromisso que a Fatec
Pindamonhangaba assume em seu PDI. Dentre elas, a organizacdo do Encontro de
Leitores anualmente, evento aberto ao publico; o projeto Fatecano do Futuro, que
recebe alunos do Ensino Fundamental e apresenta possibilidades profissionais; o
Meeting Empresarial, evento anual direcionado as empresas da regido que visa
estreitar as pontes entre academia e setor produtivo.

Quanto a responsabilidade social, a unidade promove a¢des voltadas para a
inclusdo, diversidade, equidade de género e sustentabilidade. Destacam-se as
seguintes acoes:

- criacao de tabela periddica visual, com reproducéo dos elementos quimicos, pela

Relatdrio de Autoavaliacao CPS
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professora Doutora Marta Santos, com participacdo de alunos de ensino superior e
meédio, para facilitar o aprendizado de alunos surdos;

- acompanhamento e adequacgdes pedagogicas para alunos surdos;

- acoes de arrecadacéo de alimentos e materiais de higiene e limpeza durante trote
solidario e projetos em disciplinas;

- palestras voltadas para a questdo de género, em especial voltadas para o publico
feminino e seus enfrentamentos no mercado de trabalho;

- projeto FAMA, com foco na preservagao do meio ambiente e agricultura organica,

coordenado pelo prof. Pedro Jacob.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3

WEBSAI - FUNCIONARIOS POLITICAS ACADEMICAS
Excelente| Muito Bom Regular | Insuficiente |M3o se aplica|M3o sei responder

37 - Participagdo dos técnico-
administrativos nas atividades do 7 3 4 o o o
ensing

38 - Participagdo dos técnico-
administrativos nas atividades da 7 5 4 1 1 1
pesquisa

39 - Participagdo dos técnico-
administrativos nas atividades da 4 4 6 1 4 o
extensdo

40 - Interagdo entre os técnico-
administrativos e os docentes

41 - Interacdo entre os técnico-
administrativos e os discentes

- . =22 _6o DO ESTADO
Relatdrio de Autoavaliagdo NS PAULO
il Tousa
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WEBSAI - DISCENTES POLITICAS ACADEMICAS
Excelente| Muito Bom | Regular | Insuficiente | N&o se aplica| N&o sei responder

28 - Projeto Pedagogico do

Curso— PPC 965 330 126 13 2 48
28 - Matriz curricular do curse 129 365 105 7 o 9
30 - Atividades de ensine 114 384 110 5 o 2
31 - Atividades de pesquisa 100 339 153 15 o 3
32 - Atividades de extens3o 75 289 176 33 3 35
33 - Corpo docente (conjunto de

177 325 105 7 o 1
professores)
34 - Préticas didatice-

110 331 154 15 1 4

pedagdgicas dos professores

35 - Correspondéncia entre o
curso e a formacdo para o 116 359 116 14 z 8
exercicio profissional

36 - Estagio supervisionado

como espago de formagdo 66 224 144 44 [+ 131
profissional
ST-EVEntos cientificos e de 77 261 167 27 " 69
extensao
38 - Incentivo a pos-graduagdo 113 250 141 50 8 53
34 - Dominio dos conteddos 104 307 103 3 1 2
pelos docentes
40 - Satisfacdo com o curso

186 295 110 11 o 3

escolhido

41 - Aten¢do dada aos alunos
com dificuldade de 112 256 192 44 2 9

acompanhar os conteldos

42 - Correcdo feita pelos
professores quanto as 112 327 147 12 2 15
avaliagdes

435 - Realizacdo de projetos

R - 82 262 182 36 G 47
interdisciplinares

44 - Articulacdo entre as
disciplinas a7 2489 216 43 o o
{interdisciplinaridade)

45 - As metodologias de ensino
para seu envolvimento e 144 324 135 12 o ]
aprendizagem

46 - Atransparéncia da
comunicacdo no que se refere 180 333 92 10 o ]
as informacdes da disciplina

47 - Amanutencdo de clima de
respeito a diversidade de 205 291 106 13 o o
opinides

48 - Autilizacgo diversificada
dos instrumentos de avaliacdo 149 305 142 19 o ]
da aprendizagem

44 - 0 estimulo e o apoio ao
desenvelvimento de sua

. 171 305 125 14 o o
autonomia sobre os temas e
conteddo da area.
50 - Acorrecdo conjunta das
153 280 141 41 o o

avaliagbes

Relatdrio de Autoavaliagdo
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WEBSAI - DOCENTES POLITICAS ACADEMICAS

Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente | N3o se aplica| N3o sei responder
33 - Articulacdo de seu
compenente curricular com o 20 26 4 o o 2
Projeto Pedagogico do Curso
34 - Estrutura curricular 14 30 & 1 o 1
35 - Sistema de avaliacdo da 12 33 6 ) 0 1
aprendizagem
36 - Atividades de ensing 16 31 5 0 o o
37 - Atividades de pesquisa 9 23 15 4 0 1
38 - Atividades de extens3o 7 17 15 4 1 8
39 - Corpo técnico- 12 75 10 5 o 0
administrative
40 - Corpo docente 18 25 3 0 o 2
41 - Praticas didatico- 9 34 5 1 o 3
pedagogicas dos docentes
47 - Articulagdo de
conhecimentos disciplinares 2 23 12 2 2 5
com temas sociais, politicos e
43 - Correspondéncia entre o
curso e a formagdo para o 18 31 2 1 o o
exercicio profissicnal
44 - Estagio supervisionado
como espago de formagdo 13 23 8 2 1 5
profissional
45 - Como avalia a politica de
ensino, pes_qulsa e extenfao 12 19 13 1 0 7
tendo em vista a formacdo do
perfil do egresso do curso.
46 - Como avalia se o(s) curso
(s) cumpre {m) as politicas de 10 75 7 1 0 g
ensing, pesquisa e extensdo
previstas no PDI.

Tabela — Avaliagdo da Comunicagéo Interna — Discentes — 1° sem. (Instrumento Complementar)

Eficiéncia da comunicagdo interna na Fatec Pmdamo nhangaba por curso

Projetos Mecanicos Processos Soldagem Process.os. Metalurglcos

Freq. Freq. % Freq Freq.

Muito bom 4 15 3 9 8 20 21 34 8 15
Bom 10 39 19 60 19 49 14 22 24 46
Razodvel 6 23 7 22 10 26 17 27 14 27
Ruim 2 8 0 0 2 5 10 1 2
Péssimo 4 15 2 6 0 0 1 2 2 4
NZo lembro/n3o sei avaliar 5

Total 100

Tabela — Avaliagdo da Comunicacgdo Externa — Discentes — 1° sem. (Instrumento Complementar)

Divulgac3o da Fatec Pindamonhangaba para publ\co extemo/ sociedade - porcurso

Projetos Mecanicos Processos Soldagem Process.os. Metalurglcos

Freq. % Freq. % Freg. Freq. Freq.
Muito bom 4 15 5 16 3 8 13 21 6 11
Bom 7 27 17 53 9 23 22 36 26 50
Razodvel 5 19 7 22 15 38 20 32 18 35
Ruim 7 27 3 9 23 4 6 0 0
Péssimo 3 12 3 5 2 3 1 2
NZo lembro/ndo sei avaliar 0 0 1 3 3 1 2 2
Total 26 100 32 100 39 100 62 100 52 100
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Gréafico — Avaliagcdo da Comunicagéo Externa — Docentes — 2° sem. (Instrumento Complementar)

Responda as questdes sobre comunicagdo da instituigao.

30
Bl sim W Nao Parciaimente [l Nao sei avaliar

20

0 N

A Fatec Pindamonhangaba tem suas agdes divulgadas As informacgées internas fluem de maneira satisfatéria na
nos meios de comunicagao regionais? Fatec Pindamonhangaba?

WEBSAI - DISCENTES COMUNICACAQ

Excelente| Muito Bom | Regular | Insuficiente | Ndo se aplica| N&o sei responder

53 - Normas académicas,

. o . 94 300 159 29 4 29
legislagdo e calendarios

59 - 5IGA 157 277 136 38 1 [

WEBSAI - DISCENTES COMUNICACAO

Excelente| Muito Bom Regular | Insuficiente |MN8o se aplica|MNdo sei responder

47 - 0 acesso da comunidade externa
as atividades desenvolvidas pela 3 26 10 4 ] 4
Fatec.
48 - Sistemas de informagdo da Fatec 10 22 12 7 ] 1
49 - Concurso vestibular 11 20 18 2 ] 1
50 - Resolugdes dos Colegiados
(Congregacdo ou Comissdo de
Implantagdo); CAmara de Ensino, 12 22 . 3 o s
Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadariz; Colegiado de
curso)
51 - Editais de concursos, processos

N R . 10 23 15 3 o 1
seletivos, bolsas, intercambios, etc.
52 - Informagdes advindas da

= 13 27 7 4 v] 1

coordenacdo de curso

WEBSAI - DOCENTES COMUNICAGAO

Excelente | Muito Bom |Regular | Insuficiente | N3o se aplica| N8o sei responder

53 - Oportunidades de

R 9 17 15 6 1 4
Pesquisa
54 - Oportunidades de

. B 15 12 8 2 7
Extensao
55:N0r:’|as acaden:ll?as, 11 37 10 3 0 3
legislagdo e calendarios
56 - Eventos académicos-
S 13 24 11 2 o 2
cientificos
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WEBSAI - FUNCIONARIOS COMUNICACAO

Excelente| Muito Bom Regular | Insuficiente |M3o se aplica|M3o sei responder

42 - Eventos que v3o ocorrer na Fatec e
envolvimento dos técnicos 4 12 2 1 1] o
administrativos

43 - Envolvimento do pessoal técnico

- - B 5 9 2 3 (] 1]
administrativo no Concurso Vestibular
44 - Das decisdes dos 6rgd

_as ecisdes dos 6rgdos - s s o o 0
superiores da Fatec
45 - Normas académicas, legislacdo e g 5 3 N o 0

calendarios

46 - Editais de concursos pablicos e
processos seletivos docentes 10 3 4 v} v} 2
(professores e auxiliares)

47 - Editais de bolsas e intercambios 5 10 1 1 o 2
48 - Oportunidades de capacitacdo

profissional 7 & s 1 o o
49 - Eventos académicos - cientificos 6 9 4 o o o
50 - Site oficial da Fatec 3 8 7 1 4] o
51 - Publicages nos murais 5 3 5 1 o 1]
52 - Ouvidoria 4 [ 2 o] 3 4
53 - Caixa efou espaco para sugestdes 5 [ 7 1 o 1]
54 - Midias sociais da Fatec 4 12 2 1 o] o

Tabela — Avaliagéo Orientagdo Profissional— Discentes — 1° sem. (Instrumento Complementar)

QOrientacdo oferecida pelo escritdrio de carreiras - por curso

Projetos Mecanicos [Processos Soldagem GNI _ Processos Metallrgicos
- %

Freq. % Freq. % Freq Freq. % Freq. %
Muito bom 5 19 3 9 8 20 15 24 6 12
Bom 10 38 19 60 17 a4 11 18 21 40
Razodvel 6 23 6 19 4 10 15 24 17 33
Ruim 2 8 0 0 1 3 4 6 1 2
Péssimo 1 4 1 3 0 0 3 5 0 0
N3o lembro/ndo sei avaliar 2 8 3

9 9 23 14 23 7 13
Total 26 100 32 39 100 62 100 52 100

Tabela — Participagéo eventos cientificos— Discentes — 1° sem. (Instrumento Complementar)

Possibilidades de participagdo de eventos cientificos (Simpdsio de Tecnologi

por curso

Projetos Mecanicos |Processos Soldagem GNI Processos Metalurgicos

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Muito bom 6 23 8 25 11 28 16 31
Bom 11 42 20 62 24 61 26 50
Razoavel 6 23 4 13 3 8 9 17
Ruim 2 8 0 0 1 3 1 2
Péssimo 1 4 0 0 0 0 0 0
N3o lembro/ndo sei avaliar 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 26 100 32 100 39 100 52 100
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WEBSAI - DISCENTES POLITICAS DE ATENDIMENTO AQ ESTUDANTE
Excelente| Muito Bom | Regular | Insuficiente | Ndo se aplica| N&o sei responder

63 - Programas de apoio
pedagdgico (maonitoria,

) 90 287 183 29 2 44
nivelamento, reforco do
aprendizado)
64 - Programa de apoio
. . 53 155 148 94 27 138
financeiro (bolsas)
65 - Programas de Intercambio
e 49 140 185 118 ) 134
e bolsas de mobilidade
66 - Estimulo & organizacdo
N B3 235 175 73 5 B4
estudantil
67 - (Espa rtici a
( .p. ;ctpara pa I_CIDE;ED 659 245 172 80 4 44
e convivéncia estudantil)
68 - Estimulo & frequéncia no
86 271 174 64 2 18

ambiente escolar

69 - Resolucdo dos conflitos
baseado no didlogo e 85 275 161 32 7 55
negociagdo

70 - Estimulo e apoio no
desenvelvimento das
resolucdes de situagbes
problemas

86 276 157 33 7 56

WEBSAI - DOCENTES POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente | Ndo se aplica| Ndo sei responder
64 - Programas de apoio -
_pedagoglco {mon |tor|f. 11 27 1 3 0 o
nivelamento, recuperacdo e
reforco do aprendizado)
65 - Programa de apoio 5 4 1 16 3 13
financeiro (bolsas)
66 - Bolsas (Programas de
Intercdmbic e de Mobilidade 6 8 13 11 1 13
Académica)
67 - Estimulo a organizacdo
estudantil (Espaco para
. - (Espac _pn ) 8 15 9 16 o 4
participagdo e convivéncia
estudantil)
68 - Acompanhamento de s 11 16 - 0 10
Egressos (ex-alunos)
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WEBSAI - DISCENTES POLITICAS ACADEMICAS
Excelente| Muito Bom | Regular | Insuficiente | N&o se aplica| N&o sei responder

28 - Projeto Pedagogico do

Curso— PPC 965 330 126 13 2 48
28 - Matriz curricular do curse 129 365 105 7 o 9
30 - Atividades de ensine 114 384 110 5 o 2
31 - Atividades de pesquisa 100 339 153 15 o 3
32 - Atividades de extens3o 75 289 176 33 3 35
33 - Corpo docente (conjunto de

177 325 105 7 o 1
professores)
34 - Préticas didatice-

110 331 154 15 1 4

pedagdgicas dos professores

35 - Correspondéncia entre o
curso e a formacdo para o 116 359 116 14 z 8
exercicio profissional

36 - Estagio supervisionado

como espago de formagdo 66 224 144 44 [+ 131
profissional
ST-EVEntos cientificos e de 77 261 167 27 " 69
extensao
38 - Incentivo a pos-graduagdo 113 250 141 50 8 53
34 - Dominio dos conteddos 104 307 103 3 1 2
pelos docentes
40 - Satisfacdo com o curso

186 295 110 11 o 3

escolhido

41 - Aten¢do dada aos alunos
com dificuldade de 112 256 192 44 2 9

acompanhar os conteldos

42 - Correcdo feita pelos
professores quanto as 112 327 147 12 2 15
avaliagdes

435 - Realizacdo de projetos

R - 82 262 182 36 G 47
interdisciplinares

44 - Articulacdo entre as
disciplinas a7 2489 216 43 o o
{interdisciplinaridade)

45 - As metodologias de ensino
para seu envolvimento e 144 324 135 12 o ]
aprendizagem

46 - Atransparéncia da
comunicacdo no que se refere 180 333 92 10 o ]
as informacdes da disciplina

47 - Amanutencdo de clima de
respeito a diversidade de 205 291 106 13 o o
opinides

48 - Autilizacgo diversificada
dos instrumentos de avaliacdo 149 305 142 19 o ]
da aprendizagem

44 - 0 estimulo e o apoio ao
desenvelvimento de sua

. 171 305 125 14 o o
autonomia sobre os temas e
conteddo da area.
50 - Acorrecdo conjunta das
153 280 141 41 o o

avaliagbes
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Foram apresentados os principais resultados referentes ao Eixo 3 — Dimensdes 2, 4 e
9.

“No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se 0s elementos constitutivos das
praticas de ensino, pesquisa e extensao, considerando como meta o aprendizado.
Enfatiza-se também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a
sociedade e o atendimento ao discente.”

Quanto as politicas académicas, nota-se que os discentes apresentam
menores indices de satisfagcdo do que docentes e funcionarios, o que revela uma
dissonancia entre os atores participes do processo. Um ponto de atencao sob o prisma
dos alunos é a baixa articulacdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade), o que se
reflete também na demanda por projetos interdisciplinares. Destaca-se que tal
demanda converge com a fase qualitativa complementar que foi realizada pela equipe
da CPA da Fatec Pindamonhangaba, com o método grupo focal, para compreender a
visdo dos alunos sobre aspectos pedagdgicos. Aos participantes ressaltaram a falta
de dialogo entre as disciplinas, com eventuais sobreposi¢cdes de contetdos, bem
como o desejo de um ensino com mais foco na pratica e em projetos. Tal olhar valida
a avaliacdo regular de parte do alunado a respeito dos métodos de ensino.

A Figura a seguir evidencia o que os alunos identificam como uma aula boa.

MATUTINO NOTURNO

eAula que sai do tedrico. ¢ Aula com professores que sabem
eAula dindmica. ouvir.
eAula com uso de laboratérios. ¢ Aula com interegdo entre professor
n H
eAula com atividades, como projetos e aluno, em cor?verTfs de igual para
igual".

e debates, mas que possam ser
desenvolvidas no tempos da aula. * Aulas com demonstragdoes de
eDisciplinas que mesclam aulas que coisas do dia a dia, que reproduzam

abordam diretamente o contelido a realidade das empresas.
com aulas de desenvolvimento de *Atividades que possam ser
projetos (aplicagdo). concluidas em horario de aula.
eInformagdo com antecedéncia o
conteudo da aula seguinte.

Em sequéncia, os alunos participantes do grupo focal elencaram aspectos

negativos das aulas.

- . =22 _6o DO ESTADO
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MATUTINO NOTURNO

eSobreposi¢do de conteldos - sensagdo de e Constrangimento dos alunos para
que professores ndo dialogam. perguntar, receio de levar "bronca".

eAuséncia de conteldo - aulas que ndo sFalta de didlogo entre professor e aluno.
avangam, ficam muito tempo em um «Dispersdo do material de aula em vérias
mesmo conteldo, ndo cumprem a plataformas (Google, Siga, e-mail,
ementa. whatsapp).

*Repeti¢do dos mesmos professores em sTransferéncia da responsabilidade das
disciplinas diferentes no mesmo aulas para os alunos pelo uso excessivo
semestre. ou ndo orientado das metodologias

*Pouca utilizagdo de atividades praticas, ativas.
pouco uso dos laboratérios. « Concentracgdo de 4 aulas seguidas da

eFalta de didlogo entre professores e mesma disciplina.
alunos. ¢ Falta de interagdo entre faculdade e

industria.

Em relacdo ao eixo comunicacdo, as comunica¢des interna e administrativa
revelaram algumas fragilidades principalmente sob o prisma dos docentes, conforme
evidenciaram os resultados do instrumento complementar.

Entre as politicas destinadas aos alunos, as de mobilidade precisam de mais
visibilidade. Sob o prisma dos alunos, faz-se necessario ampliar os espacos de

consciéncia dos estudantes.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizagéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Relatério de Autoavaliagdo
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DIMENSAO AO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 4

WEBSAI - DOCENTES POLITICAS DE PESSOAL
Excelente [ Muito Bom |Regular | Insuficiente | N3o se aplica | No sei responder

EQ-Opor;tunldades Ee s 20 21 2 o 1
progress8o,/promocio
70- (_Zrlterlos de Evolucdo 6 22 18 5 o 1
Funcional
71 - Incentivo a Formacdo

) 7 27 1z 5 o 1
Continuada
72 - Programas de Capacitaggo

R . 6 27 1z [ ] 1

e Atualizagdo Profissional

WEBSAI - DISCENTES ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
Excelente| Muito Bom | Regular | Insuficiente | Ndo se aplica | Ndo sei responder

71 - Atuacdo dos Colegiados da
Unidade (Congregacdo ou
Comissdo de Implantacdo);

Eixo 4 . ~ 5 i i 66 219 141 37 6 146
Politi Dimensées Cémara de Ensino, Pesquisa e
oliticas 5 6e10 ExtensSo [CEPE); (se houver),
de Gestéo CPA (Comiss8o Propria de
Avaliagdo)

74 - 0 reconhecimente da
equipe de direcao como uma
lideranca capaz de coordenar e 81 268 141 58 7 60

levar adiante as agdes
prioritarias desta Unidade

WEBSAI - FUNCIONARIOS ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICRO
Excelente| Muito Bom Regular | Insuficiente |MNdo se aplica| N3o sei responder

70 - Atuacdo dos Colegiados da
Unidade (Congregagdo ou Comissdo de
Implantagdo); Cdmara de Ensino (se 7 9 1 1] 1] 2
houver), CPA [Comiss&o Prapria de
Avaliagdo)

71 - Apoio e orientagdo do gestor
imediato

72 - Representatividade dos Técnicos-
administrativos nos Colegiados da 4 10 5 1] 1] 0
unidade

73 - Estimulo da gestdo & participacdo
da equipe na tomada de decisdes
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'WEBSAI - DOCENTES ORGAN IZAQE\G E GESTAO DA INSTITUIQEAG
Excelente [ Muito Bom |Regular | Insuficiente | N3o se aplica | N8o sei responder

73 - Participacdo da Diregdo

o - 15 17 1z 5 o 3
na resolucdo de conflitos

74 - Atuacdo dos Colegiados
da Unidade (Congregacdo ou
Comissao de Implantagdo); 11 16 15 4 o 6
Camara de Ensino, Pesquisa &
Extensao - CEPE (se houver)

75 - Atuacdo do colegiado de
curso (Ex: Conselho
Departamental, NDE — Nucleo
Docente
estruturanie/Coordenadoria;
colegiado de curso)

Tabela — Docentes — 2° sem. 2019 (instrumento complementar)

Responda as questdes sobre a gestado da instituicao.

30 I Sim I Nio Parcialmente — [l N&o sei avaliar
20
10
O -~ - ™ N
Conhece o Conhece os Informacgdes sdo de  Dire¢ao corresponde Colegiados
organograma? procedimentos simples localizagao? as expectativas? promovem a
administrativos? democracia interna?

Foram apresentados os principais resultados referentes ao Eixo 4 — Dimensdes 5, 6 e
10.

“O Eixo “Politicas de Gestao” tem como foco a verificagdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda,
elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o

seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.”
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Quanto as politicas de Gestdo de Pessoas, as opinides dos docentes sao
divididas entre muito bom e regular nos quesitos plano de carreira e possibilidades de
progresséao.

Em relacdo a organizagdo e gestao da instituicdo, observa-se que um nimero
significativo de discentes séo soube responder. A¢des de informacéo, envolvimento e
aproximacdo dos alunos podem ser realizadas para que estes tenham uma melhor
compreensao da dinamica e funcionamento da unidade.

J& o publico docente é mais critico e possui opinides mais divididas, o que
demanda um trabalho de sensibilizacdo e articulacdo constante.

O cenario exposto se reflete na avaliacdo da comunicacdo administrativa da
unidade, conforme resultados apresentados no Eixo 3, que pode adquirir carater mais
dindmico e proativo para minimizar as lacunas identificadas, tais como o regular
conhecimento dos professores dos procedimentos administrativos, conforme os

resultados do instrumento complementar demonstraram.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 5

Tabela — Discentes — Infraestrutura — 1° sem. 2019 (instrumento complementar).

Estrutura das salas de aulas - por curso

Projetos Mecénicos |Processos Soldagem GNI _ Processos MetalUrgicos

Eixo 5 Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Infraestrutura | Dimens&o 7 | Muitobom 3 12 4 B4 10 12 19 4 8
s Bom 13 50 15 47 13 33 25 40 22 42
Fisica Razoavel 4 15 9 28 16 41 18 29 25 48

Ruim 4 15 3 9 5 13 6 10 1 2

Péssimo 2 8 1 3 1 3 1 2 0 0

N3o lembro/n3o sei avaliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 26 100 32 100 39 100 (3 100 52 100

Tabela — Discentes — Infraestrutura — 1° sem. 2019 (instrumento complementar).
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Limpeza das salas de aula, banheiros, e outras dependéncias - por curso

Projetos Mecdnicos Processos Soldagem GNI Processos Metalurgicos

Freg. % Freq. % Freq. % Freg. % Freg. %
Muito bom 5 19 14 44 11 28 32 51 15 29
Bom 16 62 15 47 22 56 24 39 28 54
Razoavel 5 19 2 6 5 13 5 8 7 13
Ruim 0 0 3 0 0 1 2 2 4
Péssimo 0 0 0 0 1 3 0 o 0 0
N&o lembro/nio sei avaliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela — Discentes — Infraestrutura — 1° sem. 2019 (instrumento complementar).

Espago no estacionamento - por curso

Projetos Mecinicos [Processos Soldagem GNI _ Processos Metaltrgicos

Freq. % Freg. % Freq. % Freq. % Freq. %
Muito bom 8 31 8 25 8 20 15 24 7 13
Bom 12 46 17 53 12 31 24 39 24 46
Razodvel 3 11 4 13 10 26 16 26 12 23
Ruim 2 8 1 3 4 10 4 6 5 10
Péssimo 0 o 0 o 5 2 3 2 4
No lembro/ndo sei avaliar 1 4 2 6 3 8 1 2 2 4
Total 26 100 32 100 39 100 62 100 52 100

Tabela — Discentes — Infraestrutura — 1° sem. 2019 (instrumento complementar).

Estrutura dos laboratérios (equipamentos, organizacdo) - por curso

Projetos Mecanicos Processos Soldagem GNI Processos Metalurgicos

Freg. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Muito bom 4 15 9 28 4 10 14 22 12 23
Bom 9 35 16 50 13 33 24 39 25 48
Razoavel 9 35 4 13 13 33 15 24 14 27
Ruim 4 15 2 6 5 13 6 10 0 0
Péssimo 0 0 1 3 1 3 3 5 0 0
N&o lembro/n3o sei avaliar 0 0 0 0 3 8 0 0 1

Tabela — Discentes — Infraestrutura — 1° sem. 2019 (instrumento complementar).

Acesso ainternet - porcurso

Projetos Mecanicos |Processos Soldagem GNI _ Processos Metallrgicos

Freq. % Freg. % Freg. % Freg. % Freq. %
Muito bom 0 0 1 3 0 0 5 8 3 6
Bom 4 15 7 22 3 8 5 8 9 17
Razodvel 7 27 8 25 4 10 17 27 15 29
Ruim 5 15 3 9 6 15 17 27 9 17
Péssimo 10 39 13 41 24 62 17 28 14 27
N3o lembro/ndo sei avaliar 0 0 0 0 2 5 1 2 2 4
Total 26 0 32 100 39 100 62 100 52 100

Tabela — Discentes — Infraestrutura — 1° sem. 2019 (instrumento complementar).

Acesso 3 internet - por curso

W3reus| bsLs bezdni2s 6 IWLLSE2LLALMLI 43 PIP|10L6CT - bi

Freq. % Freg. % Freg. % Freq. % Freq. %
Muito bom 0 0 1 3 0 0 5 8 3 6
Bom 4 15 7 22 3 8 5 8 9 17
Razodvel 7 27 8 25 4 10 17 27 15 29
Ruim 5 15 3 9 6 15 17 27 9 17
Péssimo 10 39 13 41 24 62 17 28 14 27
No lembro/ndo sei avaliar 0 0 0 0 2 5 1 2 2 4
Total 26 0 32 100 39 100 62 100 52 100
Tabela — Discentes — Infraestrutura — 1° sem. 2019 (instrumento complementar).
10r3| 32 100 100 T00 39 J00 es J00 25 100
130 | 6LUPLO\UZO 261 SAS|I9L 0 0 0 0 5 2 5 3 T 5
b&zziwo 0 < e e 0 0 0 0 0 0
g I < 0 0 I 3 0 0 0 0
K9509A6| e 53 e e e T2 8
pow e 28 eo eo e 33 se
AInifo pow 3 T 58 58 e 38 NAY
Led” £ LrLed” o0 Leed o0 Lred”
},Llﬂ‘ 6[02 N6 €02 LLOCE2202 20|q535l.u anl L0C62202 |A6[9|

Tabela — Docentes — Infraestrutura — 2° sem. 2019 (instrumento complementar).
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Avalie a estrutura da Fatec Pindamonhangaba.

N Muito bom I Bom Razoadvel WM Ruim M Péssimo M N3o lembro/ ndo sei avaliar este critério
20
.
Estruwra das salas de aula. Espago no estacionamento. Disponibilidade de material de apoic 4s aulas (insumos e demais materiais de laboratbrio). Acesso & intemet. Acessibilidade

GOVERNO DO ESTADO
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WEBSAI - DOCENTES INFRAESTRUTURA
Excelente | Muito Bom |Regular | Insuficiente | N3o se aplica | N3o sei responder

83 - Diretorias Administrativas 9 18 17 8 o o

24 - 5ala dos professores 4 14 27 6 1 o

85 - Espagos destinados ao

atendimento de alunos 4 13 2 12 o 1

86 - Espaco de trabalho para a
coordenacdo do curso € para 7 19 20 3 0 3
os servigos académicos

87 - Espagos de convivéncia 4 11 16 19 o 2
88 - Servicos de seguranca 8 22 15 [ o 1
89 - servicos de limpeza 11 30 7 4 0 o
90 - Cantina 2 1 o 25 24 o
91 - Salas de aula Quantidade B 21 13 9 o 1
92 - Limpeza,/Conservacdo 11 32 & 3 0 o
93 - lluminacdo/ Ventilagdo 3 13 16 17 ] ]
94 - Mohiliarioe
Equipamentos (audio visual e 5 15 8 24 o o
multimidia)
95 - Acessibilidade 7 22 17 6 o o]
96 - Laboratdrios Quantidade 10 21 13 4 0 4
97 - Laboratorios Limpeza /
~ 13 28 [ 2 o 3
Conservagao
98 - Laboratorios lluminagdo/
o 8 15 16 10 o 3
Ventilagdo
99 - Laboratdrios Mobiliarioe
Equipamentos pertinentes ao 8 18 15 8 o 3
curso
1DD-B|hI|Eteca Limpeza / 17 0 3 2 0 o
Conservagaoc
101- Elh~|I0tEl:a lluminacdo/ 16 29 5 3 0 o
Wentilacdo
lDz_-ElthtEEE Mohiligrioe 13 20 - 2 0 o
Equipamentos
103 - Biblioteca 17 28 - o o o
Acessibilidade
104-B|'h_lloteca Atendimento 22 22 5 2 0 o
a0 usuario
1F)5 - Biblioteca Automacdo do 10 37 11 3 0 2
sistema
106 - Biblioteca Qualidade e
. =] 25 13 2 o 3
atualidade do acervo
107 - Biblioteca
Disponibilidade da g 29 10 3 o 1
bibliografia basica (nuimerc de
exemplares por titulo)
108 - Biblioteca Horario de
=] 24 13 5 o 1

atendimento
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'WEBSAI - DISCENTES INFRAESTRUTURA
Excelente| Muito Bom |Regular | Insuficiente | N3o se aplica| No sei responder
79 - Secretaria académica 9z 306 177 32 0 3
80 - Espacos de convivéncia 80 237 179 111 5 3
81 - Servigos de seguranca 106 303 161 37 2 =1
82 - Servigos de limpeza 188 323 80 22 0 2
83 - Cantina 16 42 28 260 255 14
84 - Salas de aula Quantidade 132 328 126 24 1 4
85 - 5alas de aula
. ~ 183 328 87 15 o 2
Limpeza/Conservacdo
86 - Salas de aula lluminagdo/
e 67 185 213 145 3 2
Ventilagdo
27 - Mobiliario e Equipamentos 25 255 155 75 2 3
88 -5alas de aula 105 2597 161 37 3 12
Acessibilidade
89 - Laboratdrios Quantidade 110 286 156 51 3 g
a0 - Lahoritorlos Limpeza / 183 240 72 s 3 10
Conservagdo
91 -I__ahc:ratorlos lluminagdo/ 111 257 163 72 s -
Ventilagdo
92 -_Lahoratorlos Mohbiliarioe 118 272 166 g 2 s
Equipamentos
93 - Acessibilidade 119 295 138 42 3 18
94--El|h||0£ecas Limpeza / 281 382 a8 6 0 s
Conservagao
a5 —Elhlloteca_s ILumlna;aof 236 281 70 15 2 s
ventilagdo
96 - Bibliotecas Mohilidrioe
- 196 292 53 26 o 8
Equipamentos
97 - Bibliotecas Acessibilidade 219 288 64 27 o 17
98 - Bibliotecas Atendimento ao
- 274 267 50 13 1 10
usuario
9_9 - Bibliotecas Automacgdo do 150 350 114 27 3 a1
sistema
100 - Bibliotecas Qualidade e
) 136 322 114 19 o 24
atualidade do acervo
101 - Bibliotecas
DI?D-DnIhH’IdEdE da bibliografia 146 208 107 23 1 20
basica (nimero de exemplares
por titulo)
102 - Bibliotecas Horario de
. 122 298 135 45 3 11
atendimento

Foram apresentados os principais resultados referentes ao Eixo 5 — Dimenséo 7.
No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condi¢des que a IES apresenta

para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.
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Em relacdo a infraestrutura, de forma geral as instalacbes atendem bem as

demandas da comunidade académica. Os aspectos que precisam ser melhorados

dizem respeito a iluminagéo e ventilacdo das salas de aula e laboratérios; a abertura

de uma cantina (atualmente desativada) e a acessibilidade aos laboratérios. Outro

ponto de atencdo € em relacdo aos espacos de convivéncia, que sdo limitados.

4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS
FRAGILIDADES

Baixo conhecimento do que é o PDI
pelos discentes (68% nao conhecem)

ACOES CORRETIVAS

- Ampliar a divulgacédo do PDI por meio
de disponibilizagéo no site.

- Relacionar as acdes da gestdo com o
PDI nas acoes de divulgacao.

- Apresentar as principais diretrizes do
PDI na semana de integragao.

- Inserir informacdes sobre o que é o PDI
e como acessa-lo no guia do aluno.

- Capacitar os representantes de sala
como multiplicadores sobre a estrutura e
gestdo da instituicdo, com foco no PDI.

Conhecimento parcial do PDI por 42,2%
dos docentes.

- Retomar aspectos do PDI na Semana
Pedagogica no inicio dos periodos
letivos.

- Aplicar oficina de Design Thinking para
envolver os professores na propositura
de estratégias e taticas para a gestédo da
unidade, que poderdo nortear a revisao
do PDL.

Desconhecimento do PDI por 16% dos
funcionérios

- Retomar aspectos do PDI na Semana
Pedagogica no inicio dos periodos
letivos.

- Aplicar oficina de Design Thinking para
envolver os professores na propositura
de estratégias e taticas para a gestdo da
unidade.

26% dos discentes consideram métodos
de avaliacdo da CPA regulares

- Em 2020, na semana de sensibilizacéo,
esclarecer os procedimentos da CPA

- A CPA da unidade deve manter contato
constante com a CPA central, para evitar
lacunas na comunicacdo, como ocorreu

Relatdrio de Autoavaliacao
Institucional 2019




57

em 2019, o que gerou sobreposicao de
instrumentos de coleta de dados.

22% dos docentes consideram métodos
de avaliacdo da CPA regulares

POTENCIALIDADES

Boa aceitacdo dos métodos e divulgacéo

da CPA

- Em 2020, na semana de sensibilizacéo,
esclarecer os procedimentos da CPA

- A CPA da unidade deve manter contato
constante com a CPA central, para evitar
lacunas na comunicagéo, como ocorreu
em 2019, o que gerou sobreposicao de
instrumentos de coleta de dados

APROVEITAMENTO E AMPLIAC}AO

Manutencdo das campanhas de
esclarecimento e sensibilizacdo da CPA

FRAGILIDADES
Poucas atividades relacionadas a cultura
e arte.

ACOES CORRETIVAS
Promover eventos relacionados a cultura
e arte. Os eventos atuais sdo, em sua
maioria, ligados a formacao profissional.
Diversificar para criar um ambiente de
“‘vida universitaria”.

Parte dos docentes percebe que nem
todos se esforcam para o cumprimento
da missao institucional.

NDE e coordenacfes mais atuantes para
promover a interlocugéo entre docentes.

INSTITUCIONAL

O
|_
z
L
=
>
-
@)
>
Z
L
0
L]
a
|
(qV}
@)
X
L

Baixa participacdo da comunidade
externa, na visdo dos trés publicos
abordados.

POTENCIALIDADES
Formacéao de bons profissionais

- Promover um dia de visitacdo dos
familiares dos alunos a Fatec.

- Envolver os alunos nas atividades que
ja sdo realizadas para publico externo.
APROVEITAMENTO E AMPLIAQAO
Ampliar divulgacédo sobre ex-alunos bem
colocados no mercado de trabalho.

Disseminacao de ciéncia e tecnologia Dar mais Vvisibilidade a producédo
cientifica. Foi criada uma revista
cientifica na unidade, em fase de
lancamento.
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FRAGILIDADES
Pouca atencdo a alunos
dificuldades de aprendizagem.

com
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ACOES CORRETIVAS
Capacitacbes pedagdgicas.
Aulas de nivelamento.

Comunicagéo interna percebida como
regular por nimero representativos de
docentes.

Rever canais de comunicacgao, formatos
e fluxos de comunicacéao.

Todos os publicos identificam como
poucas as oportunidades de extensao.

Propor um programa de extensédo para a
unidade.

Quantidade representativa de discentes

Ampliar a divulgagéao dos programas.

POTENCIALIDADES
Discentes reconhecem qualidade dos
professores

desconhece 0S programas de
atendimento ao estudante.
Métodos de ensino Focar em metodologias ativas e

aprendizagem por projetos.

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO
Promover debates e palestras entre
docentes para alunos de todos 0s cursos

Reconhecimento da maioria dos eventos
cientificos

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Dar mais visibilidade por meio de revista
cientifica propria (ja criada, em fase de
lancamento)

Incentivo a pés-graduacao

Apresentacdo das possibilidades de
carreira académica.

Relatdrio de Autoavaliacao
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FRAGILIDADES

as politicas de carreira

Parte dos docentes avalia como regular
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ACOES CORRETIVAS

Esclarecer melhor o plano de carreira.
Dar orientacdo quando o profissional é
contratado.

Criar um programa de ambientac&o para
novos professores e funcionarios.

Parte dos discentes avalia como regular
as acOes de gestdo e da direcdo, bem
como a representatividade da
congregacao.

Dar mais visibilidade as acbes da
direcdo, que muitas vezes ndo sao
percebidas pelos alunos.

Parte dos docentes ndo é familiarizado
com o0s procedimentos administrativos.
POTENCIALIDADES

Funciondrios avaliam bem as politicas de
gestao.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES
Acesso a internet insuficiente

Elaborar material instrucional
(infograficos) com os procedimentos.

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO
Manter o envolvimento dos funcionarios
na dindmica da instituicao.

ACOES CORRETIVAS
Priorizar investimentos para este fim

lluminacéo e ventilagéo das salas

Priorizar investimentos para este fim

Sala dos professores

Propor outros espagos de convivéncia
para os docentes

Auséncia de cantina

POTENCIALIDADES
Laboratorios

Solicitar revisdo do modelo de licitacdo
ao CPS

APROVEITAMENTO E AMPLIAC;AO
Divulgar os laboratérios existentes para
os alunos de todos 0s cursos e para o
setor empresarial

Laboratorios: organizagéo e limpeza

Manter o bom funcionamento dos

laboratérios

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

Espaco adequado da biblioteca

Aproveitar melhor o espaco para eventos
culturais

Relatério de Autoavaliagdo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliacéo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios capazes
de subsidiar a tomada de decisdo e ao planejamento institucional, na busca de
continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao.
Sendo assim um importante instrumento para a Direg&o.

ApsOs um ano de intensas atividades, a CPA realizou uma reunido em 22 de outubro
para reflexdo e avaliacdo das atividades realizadas pela CPA em 2019. Foram
sistematizadas as licdes aprendidas, o que ajudou a identificar pontos de melhoria a
serem implementados em 2020, a saber:

- retomar a participacao de representante da comunidade discente como membro da
CPA;

- incorporar pesquisa com egressos que foi realizada desvinculada da CPA na unidade
em 2018 e inseri-la como uma etapa da CPA, de maneira a ampliar os publicos
contemplados pela autoavaliacdo. Dar continuidade a coleta de dados com egressos;
- contemplar o publico técnico-administrativo na etapa de avaliacao institucional;

- padronizar melhor os gréficos e relatérios.

- articular melhor as acdes locais da CPA com o WEBSAI.

Os membros da CPA entendem que a reestruturacdo da autoavaliacdo foi

significativa em 2019 e representou avancos que contribuirdo com o desenvolvimento
institucional da Fatec Pindamonhangaba.
Destaca-se que a Semana de Planejamento Pedagdgico realizada em julho de 2019
foi organizada a partir dos pontos de melhoria necessarios identificados pela pesquisa
de autoavaliacdo. A énfase em atividades que orientam a execucdo de metodologias
ativas responde as demandas dos alunos por aulas com métodos de ensino mais
dindmicos.

Em 2019, a Fatec Pindamonhangaba recebeu comissdes de avaliacdo do
Conselho Estadual de Educacao para os cursos de Processos de Soldagem e Gestao
de Negocios e Inovagdo. Em ambos os casos, foram solicitadas reunides especificas
com membros da CPA, visto que este é um dos itens de avaliacdo para

reconhecimento dos cursos. Nas duas ocasifes foram apresentados os métodos de
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pesquisa e os resultados obtidos, o que contribuiu para a avaliagdo positiva dos
Cursos.

Dentre as principais agdes advindas desse processo, podemos salientar:
- Revisdo dos processos de comunicagao interna para melhoria dos fluxos de
comunicacao;
- Capacitacédo, treinamento e orientacdo para adocéo de praticas pedagogicas com
foco em metodologias ativas;

- Criagdo da revista cientifica REPATEC www.repatec.com.br para ampliar a

circulacao e difusdo de conhecimento cientifico.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes autoavaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcdo, coordenacfes de cursos, setores administrativos, gestores,
professores e alunos.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e
serdo objeto de comparacdo na proxima avaliacdo, para elucidar os avangos

alcancados, reforgando o quanto a avaliagéo contribui para a gestdo dos resultados.

Relatdrio de Autoavaliacao CPS
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ANEXO 1 - FORMULARIO PARA APRESENTAGAO DA ANALISE DOS SETORES E

PROPOSTAS DE MELHORIA

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS

13

X
@)
<C
)
Z
m
=
&)

POTENCIALIDADES

APROVEITAMENTO E

AMPLIACAO

ANEXO 2 - DISTRIBUICAO DOS DADOS DA PESQUISA NO WEBSAI

SETORES DADOS DOS DOCENTES DADOS DOS DADOS DO PESSOAL
DISCENTES TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIREGCAO GERAL | Dimensdo 8 — | Cadastro - para | Dimensao 8 -
Planejamento e | atualizacdo do perfil | Planejamento e
Avaliagao do aluno. Avaliagdo (Questdo 8,
(Questdo 8, 109 e 110) Dimensao 8 - | 106 e 107)
Dimensdao 1 - Missdo e | Planejamento e | Dimensao 1 - Missao e
Plano de | Avaliagdo (Questdo 8, | Plano de
Desenvolvimento 103 e 104) Desenvolvimento
Institucional Dimensao 1 - Missao e | Institucional
(Questdes 20 a 28). Plano de | (Questbes 9 a 18).
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Dimensao 3 -
Responsabilidade Social
da Instituicao

(Questdes 29 a 32)

Dimensao 4 -
Comunicagdo com a
Sociedade

(Questdes 47, 50, 51, 60)
Dimensdo 9 — Politica de
Atendimento aos
Discentes

(Questdes 65 a 67)
Dimensdo 5 — Politicas de
Pessoal

(Questbes 71 e 72)
Dimensao 6 -
Organizagdo e Gestao
Institucional

(Questoes 73 e 74)
Dimensdo 7 -
Infraestrutura Fisica

( Questdes 84 a 87, 91,
106 e 107)

Desenvolvimento

Institucional
(Questdes 17 a 22)
Dimensao 3 -

Responsabilidade
Social da Instituicao
(Questoes 23 a 27)
Dimensao 4 -
Comunicagdo com a
Sociedade

(Questoes 52, 54, 55,
60)

Dimensdo 9 — Politica
de Atendimento aos
Discentes

(Questdes 64, 65, 66,
67)

Dimensdo 6 -
Organizagao e Gestao
Institucional
(Questdes 71, 74)
Dimensao 7 -
Infraestrutura Fisica

( Questdes 80, 100 a
102)

Dimensao 3 -
Responsabilidade Social
da Instituicao

(Questdes 32 a 36)

Dimensao 4 -
Comunicagdo com a
Sociedade

(Questdes 52)

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Cadastro — apenas para
atualizacdo

Dimensao 4 -
Comunicagdo com a
Sociedade

(Questoes 48, 49, 57 a 59,
63)

Dimensao 5 — Politicas de
Pessoal

(Questoes 69 e 70)
Dimensado 7 -
Infraestrutura Fisica
(Questoes 83, 88, 89,90 a
105)

Dimensao 4 -
Comunicagdo com a

Sociedade

(Questdes 51, 56, 57,
58, 62)

Dimensdo 7 -

Infraestrutura Fisica
(Questdes 81 a 99)

Cadastro — apenas para
atualizacdo

Dimensao 8 -
Planejamento e
Avaliagdo (Questdo 19 a
31)

Dimensao 5 — Politicas de
Pessoal

(Questdes 61 a 69)
Dimensao 6 -
Organizagao e Gestdo
Institucional

(Questoes 70 a 73)
Dimensao 7 -
Infraestrutura Fisica
(Questoes 74, 83, 77, 78,

80a 82)
DIRETORIA Dimensao 4 — | Dimensao 4 — | Dimensao 4 -
ACADEMICA Comunicagdo com a | Comunicagdo com a | Comunicagdo com a
Sociedade Sociedade Sociedade
(Questdes 61, 55) (Questdes 53,59) (Questdes 42 a 51, 54)
Dimensao 7 -

Infraestrutura Fisica
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(Quest3o 79)
COORDENACAO | Dimensdo 8 — | Cadastro - para | Dimensao 2 - Ensino,
DOS CURSOS Planejamento e | atualizacdo do perfil | Pesquisa e Extensao
Avaliacao do aluno. (Questdes 37 a 41)
(Questdes pertinentes a | Dimensao 8 -
pratica docente 009 a | Planejamento e
019) Avaliagao
Dimensdo 1 - Missdao e | (Questdes 9 a 16)
Plano de | Dimensdo 1 - Missdo e
Desenvolvimento Plano de
Institucional Desenvolvimento
(Questdes 20 a 28). Institucional
Dimensdo 2 - Ensino, | (Questdes 17 a 22)
Pesquisa e Extensdo Dimensdao 2 - Ensino,
(Questoes 33 a 46) Pesquisa e Extensao
Dimensao 4 — | (Questoes 28 a 50)
Comunicagdo com a | Dimensao 9 — Politica
Sociedade de Atendimento aos
Questoes 52 a 54 e 56) Discentes
Dimensao 9 - Politica de | (Quest&es 63, 68 a 70)
Atendimento aos | Dimensao 6 -
Discentes Organizagdo e Gestao
(Questoes 64 e 68) Institucional
Dimensao 6 — | (Questoes 72 e 73)
Organizagdo e Gestao
Institucional
(Questdes 75 e 78)

Ultima atualizag&o: 21/01/2020 15:30

APENDICE A - Formulario etapa 1: pesquisa com alunos para avaliagdo dos docentes referente as
aulas ministradas (aplicado no 12 e 22 semestres de 2019)

Avaliagdo Docente - Fatec Pindamonhangaba
Prezado(a) estudante,

Esta € uma pesquisa conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo da Fatec Pindamonhangaba
(CPA/Fatec-Pindamonhangaba), que tem como objetivo conhecer a percep¢do dos estudantes quanto
aos professores e qualidade das aulas ministradas. A partir dos resultados da pesquisa, sera possivel
aprimorar os processos de ensino-aprendizagem da Fatec-Pindamonhangaba.

Neste ano, os alunos que responderdo a pesquisa foram sorteados, o que garante maior
representatividade da amostra. Atencdo, a sua resposta deve ser honesta e responsdvel. O
questionario é anonimo e os dados serdo apresentados de forma consolidada, sem nenhuma
identificacdo dos respondentes.

Selecione apenas os professores com os quais vocé teve aula no 22 semestre de 2018. Para refrescar
a memodria, utilize a lista de docentes disponivel ao lado do computador

=]\_so DO ESTADO
el de Avieaveliaie C|:_)5 NEXOPAULS
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Agradecemos a sua participacao!

Monica Carniello
Coordenadora da CPA Fatec Pindamonhangaba

PARTE | - AVALIACAO DOS PROFESSORES

Questdo 1 *Obrigatdrio
Vocé deve selecionar os professores com os quais teve aula no 22 semestre de 2018, um aum, e
avalia-los individualmente.

Questdo 2 *Obrigatdrio
Escolha o primeiro professor a ser avaliado e responda as questdes. Depois repita o processo para
cada um dos professores que deram aula para vocé no 22 semestre de 2018.

Muito | Bom | Razoavel | Ruim | Péssimo | N3o lembro/
bom sei avaliar
este critério

Pontualidade.

Informagdes sobre o plano de
ensino (conteudo, bibliografia e
critérios de avaliagdo).

Dominio dos conteudos
abordados na disciplina.
Interesse e empenho na
aprendizagem dos estudantes.
Cordialidade no relacionamento
com os estudantes.

Coeréncia entre avaliagdo e
abordagem nas aulas.

Métodos de ensino utilizados em
aula.

Qualidade do material de apoio
(slides, apostilas, exercicios...).
Capacidade de relacionar o
conteldo da disciplina com as
demais disciplinas do curso.
Clareza e transparéncia na
realiza¢do de devolutiva das
avaliac¢Oes (vista de prova,
feedback).
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- APENDICE B - Formuldrio etapa 2: pesquisa com alunos para avaliagdo da institui¢do

PARTE Il - AVALIACAO DA INSTITUICAO *Obrigatdrio

1. Avalie os aspectos relativos a gestdo da Fatec Pinda

Muito | Bom | Razoavel | Ruim | Péssimo | Ndo lembro/
bom sei avaliar
este critério

Atuacdo da dire¢do da unidade
para o bom funcionamento da
unidade.

Atuacdo do coordenador do seu
curso para o bom andamento do
curso.

Eficiéncia da secretaria.
Atendimento e presteza dos
funcionarios técnicos dos
laboratérios.

Cordialidade no relacionamento
com os estudantes.

Acesso as informacées
administrativas (notas, planos de
ensino...) pelo sistema SIGA.

2. Avalie os aspectos relativos ao planejamento estratégico da Fatec Pindamonhangaba

Muito | Bom | Razoavel | Ruim | Péssimo | Nao lembro/
bom sei avaliar
este critério

Seu nivel de conhecimento sobre
o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Fatec Pinda

Seu nivel de conhecimento sobre
a missao institucional da Fatec
Pinda

Qualidade das a¢des de
responsabilidade social realizadas
pela Fatec Pindamonhangaba
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3. Avalie os aspectos relacionados as politicas académicas da Fatec Pinda

Muito | Bom | Razoavel | Ruim | Péssimo | Ndo lembro/
bom sei avaliar
este critério

Oportunidades de realizacdo de
projetos de iniciagdo cientifica na
Unitau.

Oportunidades de participacdo
de atividades culturais
promovidos pela Fatec Pinda.
Qualidade dos eventos realizados
pela Fatec Pinda.

Oportunidade de participacdo de
atividades de extensdo
universitaria.

Oferta de cursos de nivelamento
pela Fatec Pinda.

Possibilidades de participacdo de
eventos cientificos (Simpdsio de
Tecnologia).

Orientacdo oferecida pelo
escritorio de carreiras.

Eficiéncia da comunicacgdo interna
na Fatec Pinda.

Divulgagdo da Fatec Pinda para
publico externo/ sociedade.

4. Avalie a politicas de participa¢ao da Fatec Pinda

Muito | Bom | Razoavel | Ruim | Péssimo | Nao lembro/
bom sei avaliar
este critério

Oportunidade de participar da
Congregacgao por meio das
eleicoes.

Oportunidade de participar de
Diretdrio Académico por meio de
eleicdes.
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5. Avalie a infraestrutura da Fatec Pinda

10

Muito
bom

Bom

Razoavel | Ruim

Péssimo

N3o lembro/
sei avaliar
este critério

Estrutura das salas de aula.

Espac¢o no estacionamento.

Disponibilidade de material de
apoio as aulas (projetores
multimidia, caixas de som).

Disponibilidade de material de
apoio as aulas (insumos e demais
materiais de laboratodrio).

Estrutura dos laboratérios
(equipamentos, organizacao).

Acesso a internet.

Acessibilidade para portadores de
necessidades especiais (rampas
de acesso, sinalizacdo...).
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APENDICE C — Roteiro de questdes etapa 3: realizacdo de grupos focais com alunos para avaliacdo da

instituicao;

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO — PESQUISA QUALITATIVA COM EX-ALUNOS QUE RECEM
INGRESSARAM NA FATEC.

Grupo 1 —manha
Grupo 2 — noite
Presenga de 8 alunos em cada grupo. Ao menos um aluno de cada curso.

Gostaria de agradecer a presenga de todos. Eu sou a XXXXXXXXXXXXXXXX e serei a mediadora
deste grupo. Esta pesquisa estd sendo conduzida pela Fatec Pindamonhangaba com o objetivo
de verificar a percepgdo dos alunos em relagdo aos cursos da Fatec Pinda. Esta sessdo sera
gravada em video para posterior andlise. Informo que o video sera utilizado unica e
exclusivamente para esta pesquisa e as imagens nao serdo disponibilizadas para ninguém além
dos responsaveis por analisar os dados (Monica, Deisi e Ana Paula). Todos estdo de acordo com
agravagao? A dinamica serd uma conversa. Vou fazer algumas questdes e fiqguem bem a vontade
para responder conforme a opinido de vocés. Ndo ha resposta certa ou errada. A participagdo é
voluntdria.

I - PROCESSO DE DECISAO DE CONSUMO

1 [Reconhecimento de problemas/ necessidades] Como e quando decidiu fazer um curso
superior?

2 [Busca de informagGes] Onde buscou informagdes sobre os cursos?

3 [Avaliagdo de alternativas] O que fez vocé optar pela Fatec? (curso, localizagdo, gratuidade).
Passou em outros vestibulares/ cursos? Como foi o processo de escolha do curso?

4 [Compra] Como foi a decisdo por fazer matricula?

5 [Consumo] Como descreve sua vivéncia na Fatec até o momento? Destaque pontos positivos
e negativos.

6 [Comportamento apds a compra] Como se sente em relagdo a sua escolha de estudar na Fatec?

7 [Descarte] O que te faria desistir do curso?

Il - IMAGEM DE MARCA

8 Antes de estudar na Fatec, o que vocé imaginava da faculdade?

9 O que vocé ouvia falar sobre a Fatec Pinda?

10 Descreva como € o aluno que estuda na Fatec?

11 Como seria a faculdade ideal para vocé?

12 Qual é a faculdade/ universidade mais legal. Por que? E acessivel ou sonho?
13 Quem sdo os concorrentes da Fatec?

14 O que espera de um curso superior?

Il - SATISFACAO COM O CURSO

Relatdrio de Autoavaliacao
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APENDICE D - Formulario Etapa 4: pesquisa com professores para avaliagdo da instituic3o.

Avaliacdo - Fatec Pindamonhangaba
Prezado(a) Professor(a),

Esta € uma pesquisa conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo da Fatec
Pindamonhangaba (CPA/Fatec-Pindamonhangaba), que tem como objetivo conhecer a
percepgdo dos docentes em relagdo ao ambiente e condigbes de trabalho. A partir dos
resultados da pesquisa, sera possivel aprimorar os processos de gestdo da Fatec-
Pindamonhangaba.

O questionario € andnimo e os dados serdo apresentados de forma consolidada, sem
nenhuma identificacdo dos respondentes.

Agradecemos por sua participagao!

Monica Carniello
Coordenadora da CPA Fatec Pindamonhangaba

CARACTERIZACAQ DO ENTREVISTADO

1 Sexo
() Masculino
() Feminino

2 ldade

() até 25 anos

( )26 a35anos

( )36 a45anos

( )46 a55ano

( )56 a65anos

() mais que 66 anos

3 Tempo de Fatec Pindamonhangaba
( ) até 5anos

( )6al0anos

( )11 a15anos

() 16 anos ou mais

4 Curso(s) em que leciona

() Projetos Mecénicos

() Processos de Soldagem

() Processos Metalurgicos

() Manutencéo Industrial

() Gestdo de Negdcios e Inovagéo

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL
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5 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec
Pindamonhangaba?
( ) Sim( ) N&o ( ) Parcialmente

DIMENSAO 2: A POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

6 Avalie o(s) coordenador(es) do(s) cursos nos quais leciona
6.1 Coordenador de Curso de Projetos Mecénicos (SO RESPONDER SE LECIONAR
NESTE CURSO)

Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | N&o sei
avaliar

Empenho no
desenvolvimento e
gqualidade do curso
Capacidade se solucionar
problemas do curso
Relacionamento com os
discentes
Relacionamento com os
docentes

Abertura ao dialogo
Organizacéo

Orientacao pedagdgica aos
docentes

6.2 Coordenador de Curso de Processos de Soldagem (SO RESPONDER SE
LECIONAR NESTE CURSO)

Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | N&o sei
avaliar

Empenho no
desenvolvimento e
gualidade do curso
Capacidade se solucionar
problemas do curso
Relacionamento com os
discentes
Relacionamento com os
docentes

Abertura ao dialogo
Organizacéo

Orientacao pedagogica aos
docentes

6.3 Coordenador de Curso de Processos Metallrgicos (SO RESPONDER SE
LECIONAR NESTE CURSO)

Relatdrio de Autoavaliacao
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Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | N&o sei
avaliar

Empenho no
desenvolvimento e
qualidade do curso
Capacidade se solucionar
problemas do curso
Relacionamento com os
discentes
Relacionamento com os
docentes

Abertura ao dialogo
Organizacéo

Orientacao pedagdgica aos
docentes

6.4 Coordenador de Curso de Manutenc&o Industrial (SO RESPONDER SE LECIONAR
NESTE CURSO)

Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | N&o sei
avaliar

Empenho no
desenvolvimento e
qualidade do curso
Capacidade se solucionar
problemas do curso
Relacionamento com os
discentes
Relacionamento com os
docentes

Abertura ao dialogo
Organizacdo

Orientacao pedagogica aos
docentes

6.5 Coordenador de Curso de Gestdo de Negdcios e Inovacio (SO RESPONDER SE
LECIONAR NESTE CURSO)

Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | N&o sei
avaliar

Empenho no
desenvolvimento e
qualidade do curso
Capacidade se solucionar
problemas do curso
Relacionamento com os
discentes
Relacionamento com os
docentes

Abertura ao dialogo
Organizacéo

Relatdrio de Autoavaliacao
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Orientacao pedagogica aos
docentes

7 Responda as questdes sobre aspectos pedagoégicos da instituicao.

Sim | Nao | Parcialmente | Nao sei
avaliar

Vocé conhece o(s) Projeto(s)
Pedagogico(s) do(s) Curso(s) nos
guais leciona?

O Projeto Pedagogico do Curso
esta sendo devidamente
desenvolvido e aplicado no dia a
dia do curso?

Vocé sabe que sdo 0os membros
do(s) Nucleo(s) Docente
Estruturante(s) (NDEs) dos
CUrsos nos quais leciona ?

Vocé conhece o conceito do
Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes
(ENADE) dos curso nos quais
leciona?

8 Responda as questdes sobre pesquisa da instituicéo.

Sim | Nao | Parcialmente | Nao sei
avaliar

Vocé esté envolvido com alguma
atividade de pesquisa pela Fatec
Pindamonhangaba?

Existem meios adequados de
divulgacéo das atividades de
pesquisa?

Os docentes recebem algum
incentivo para realizar pesquisa
na instituicdo (bolsa, carga
horéria, cessao de laboratorio,
suprimentos e insumos, ...)?

As condic6es dos laboratérios
sdo adequadas para realizar
pesquisas?

9 Responda as questdes sobre extensao da instituicao.
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Sim

Parcialmente

Nao sei
avaliar

Vocé participa de algum projeto
de extensao da Fatec
Pindamonhangaba?

As atividades de extensao
atendem as necessidades da
comunidade local?

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

10 Responda as questdes sobre responsabilidade social da institui¢do.

Sim

Nao

Parcialmente

Nao sei
avaliar

Existem ac¢fes que favoregcam a
inclusédo e permanéncia de
discentes na Fatec
Pindamonhangaba?

A politica institucional favorece a
inclusdo de pessoas portadoras
de necessidades especiais?

Existem a¢bes que promovam
iniciativas inovadoras de
empresas, empresas juniores,
captacdo de recursos?

A Fatec Pindamonhangaba, a
partir da sua missao institucional
e sua atuacao na sociedade,
contribui para o desenvolvimento
regional?

DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

11 Responda as questdes sobre comunicacao da instituicéo.

Sim

Nao

Parcialmente

Nao sei
avaliar

A comunidade externa tem
conhecimento das atividades
desenvolvidas pela Fatec
Pindamonhangaba?

A Fatec Pindamonhangaba tem
suas ag¢oles divulgadas nos meios
de comunicacao regionais?
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As informacdes internas fluem de
maneira satisfatéria na Fatec
Pindamonhangaba?

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

12 Responda as questdes sobre politicas de recursos humanos da instituicao.

Sim | Ndo | Parcialmente | Nao sei
avaliar

As condicfes de trabalho
oferecidas pela Fatec
Pindamonhangaba séo
adequadas?

O ndmero de docentes é
suficiente para atender
satisfatoriamente a Fatec
Pindamonhangaba?

O namero de funcionarios
técnico-administrativos é
suficiente para atender
satisfatoriamente a Fatec
Pindamonhangaba?

Os critérios para a Evolucéo
Funcional sao claros e efetivos?
O setor de Recursos Humanos
presta apoio e esclarecimentos
para os docentes sobre as
guestbes trabalhistas?

A Fatec Pindamonhangaba
oferece oportunidades de
qualificacdo aos docentes?

O Centro Paula Souza oferece
oportunidades de qualificacédo
aos docentes?

13 Avalie sua satisfacdo em relacdo a sua vida profissional na Fatec
Pindamonhangaba atribuindo uma nota de 0 a 10 (0 =pior nota, 10 = melhor nota).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14 Avalie o relacionamento interpessoal entre a comunidade académica da Fatec
Pindamonhangaba atribuindo uma nota de 0 a 10 (0 =pior nota, 10 = melhor nota).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

15 Responda as questdes sobre a gestdo da instituicao.
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Sim | Ndo | Parcialmente | Nao sei
avaliar

Vocé conhece o organograma
administrativo da Fatec
Pindamonhangaba?

Vocé conhece os procedimentos
administrativos da Fatec
Pindamonhangaba?

As informacgdes sobre os
procedimentos administrativos
sdo de simples localizacdo?

A direcdo da unidade
corresponde as expectativas da
comunidade académica?

O funcionamento dos 6rgéos
colegiados superiores da Fatec
Pindamonhangaba (CEPE,
Congregacao) promovem a
participacdo e a democracia
interna?

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

16 Avalie a estrutura da Fatec Pindamonhangaba

Muito | Bom | Razoavel | Ruim | Péssimo | Nao

bom lembro/ ndo
sei avaliar
este critério

Estrutura das salas de aula.
Espaco no estacionamento.
Disponibilidade de material
de apoio as aulas (projetores
multimidia, caixas de som).
Disponibilidade de material
de apoio as aulas (insumos e
demais materiais de
laboratorio).

Estrutura dos laboratorios
(equipamentos,
organizacao).

Acesso a internet.
Acessibilidade para
portadores de necessidades
especiais (rampas de
acesso, sinalizacdo...).

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
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17 Avalie as politicas de avaliagdo da Fatec Pindamonhangaba.

Sim

Nao

Parcialmente

Nao sei
avaliar

As politicas de avaliagcdo de
desempenho sao divulgadas para
0s docentes?

A CPA e coordenacéo realizaram
o feedback individual da ultima
avaliacdo de desempenho?

DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE

18 Avalie as politicas de atendimento ao discente da Fatec Pindamonhangaba.

Sim

Nao

Parcialmente

Nao sei
avaliar

A secretaria académica funciona
adequadamente quanto ao
atendimento as demandas dos
alunos?

O programa de estagio funciona
adequadamente?

Os discentes tém apoio de um
nucleo de assisténcia social e
psicolégica?

Os discentes tém apoio de um
ndcleo de orientagcéo
profissional?

Os discentes possuem acesso a
oportunidades de mobilidade
internacional?

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

19

19 Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis instituicao?
( )Sim( )N&o( ) Parcialmente ( ) Nao sei avaliar

OBRIGADO POR PARTICIPAR!
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